
表13

项目绩效目标表

项目名称 G妇联-购买人员服务费（社工）

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市大朗镇人民政府

用款单位 东莞市大朗镇人民政府

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 600,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

根据镇妇联工作业务需要，以《大朗白玉兰家庭服务中心运营项目》形式，通过购买社工服务，为全
镇妇女、儿童、家庭提供个案辅导、互助支持性小组、社区活动等社会工作服务。

2026年度目标

购买5个社工开展4个特色服务项目，咨询150人次，建档75人次，走访150人次，个案15个，小组3个，
活动25个，外展宣传10场，微信宣传100条，新增志愿者数10人，志愿者总时数200小时，志愿服务受
助总人次不少于500人次。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

成本指标

经济成本指标 总成本 180万元 60万元

社会成本指标

生态环境成本指
标

产出指标

数量指标 购买社工岗位数量 15个 5个

质量指标 服务质量达标率 100% 100%

时效指标 服务合同完成及时率 100% 100%

效益指标

经济效益

社会效益 聘请社工带来的服务效益

为全镇妇女、儿童
、家庭提供个案辅
导，提高单位活动
举办质量

为全镇妇女、儿童
、家庭提供个案辅
导，提高单位活动

举办质量

生态效益

满意度指标 服务对象满意度 满意度调查（服务对象满意度） 基本满意 基本满意


