附件

项目用户需求书

一、项目概况

（一）项目名称：广东省东莞军用供应站热水器更新升级项目。
（二）项目地点：广东省东莞市常平镇常东路156号广东省东莞军用供应站。
（三）项目金额：83000.00元（大写：人民币捌万叁仟元整），本项目预算为最高限价，报价超出预算金额视为无效报价。

（四）项目内容：拆除原有60台旧电热水器，搬运至采购人指定地点；安装60台新电热水器，并更换全新高品质进出水管，完成水压调试，具体拆装点位以采购人要求为准，详情可到军供站现场查看和咨询。

二、采购清单及技术参数要求

	序号
	项目
	名称
	数量
	技术参数需求

	1
	设备采购
	电热水器
	60台
	安全：配备防电墙 + 漏电保护插头。漏电工况下人体接触电压≤12V；漏电保护插头动作电流≤30mA，分断时间≤0.1s；具备防干烧保护、超温保护、超压泄压阀；支持出水断电功能，洗浴时自动切断加热电源。

	
	
	
	
	内胆：采用搪瓷内胆（含珐琅内胆、金刚无缝内胆等同类工艺）内胆须为一体成型结构，具备优良抗压抗腐蚀性能；

	
	
	
	
	镁棒：配置稀土镁棒/电子阳极无镁棒免维护技术；

	
	
	
	
	加热管：抗腐蚀合金加热管；

	
	
	
	
	质保：整机保修1年，核心零部件及内胆保修8年；

	
	
	
	
	容量：额定容量 60L;

	
	
	
	
	功率：额定加热功率≥3000W；单胆双管加热结构，支持快速加热、具备速热增容功能；

	
	
	
	
	能效等级：一级能效、热水输出率≥80%；

	
	
	
	
	水质健康：具备高温抑菌功能；设置内胆排污口，可便捷对内胆污垢积水排放；


	序号
	项目
	名称
	数量
	技术参数需求

	2
	安装及改造工程
	拆装电热水器
	60台
	包括对原有旧热水器的拆除、新热水器的安装、固定及调试；

	3
	
	更换进出水管
	60台
	包括对原进出水管的拆除、提供全新高品质进出水管的安装及水压调试；


安装过程中所需的所有辅材（包括但不限于支架、电工胶布、接线端子、密封胶垫、角阀等）均由中标人提供，数量应满足全项目热水器安装施工的实际需求，质量须符合国家相关标准。

三、货物总体要求

（一）供应商所投必须是原装、全新的产品，须为国内一线知名品牌，参考品牌包括但不限于：海尔、美的、万和、万家乐、华帝等，上述参考品牌仅为方便供应商更好理解采购人需求而列明，不具有唯一性和限定性。供应商可选择上述参考品牌之一，也可选择其他同档次、同品质、同技术水平的国内一线品牌产品进行报价，所投产品必须符合国家以及该产品的出厂标准，确保系统的稳定性及后续维保服务的可获得性；
（二）供应商所投产品必须符合国家环保要求及标准；

（三）产品在验收合格前的保险由供应商负责，且供应商负责其派出的现场服务人员人身意外保险；

（四）安装调试完成后由采购人（或采购人指定的单位）和供应商共同进行验收，并签署项目验收报告；

（五）供应商负责货物的包装、运输、安装、调试等工作，并承担由此产生的所有费用。
四、施工、安装要求

 （一）施工时效：合同签订生效之日起，20个日历日内完成全部安装、调试及试运行工作。如因采购人原因（如需协调停电停水等）导致工期延误的，工期相应顺延；
（二）施工规范：严格按照《电热水器安装规范》国家标准施工，确保施工质量满足采购人的要求标准，供应商在施工过程中应对所有作业人员进行安全生产培训，施工过程中发生的一切安全事故责任由供应商自行承担；
（三）人员要求：安装作业人员须经过专业培训并持有相应的职业资格证书，上门安装作业时，须向采购人出示企业认定的上岗标识；

（四）设备安装：设备、辅材到货后，须由采购人确认验收后才能进行安装调试，供应商的安装、调试须在采购人指定人员参与下进行；
（五）其它：施工过程中不得破坏原有设施、设备及建筑结构，施工完成后须恢复现场整洁。

五、结算方式

（一）本项目采用固定总价包干方式结算。合同总价为完成本项目全部内容（运输费、安装调试费等）的全部费用，在合同实施期间不因市场价格、政策、环境等任何因素的变化而调整。

（二）全部货物交付并完成安装调试，经采购人最终验收合格后，采购人凭供应商开具的等额、合法、有效的增值税专用发票，按采购人财务支付程序支付合同总价款的100%。

六、售后服务

（一）整机保修1年，核心零部件及内胆保修8年。自全部货物安装调试完毕、经采购人最终验收合格并签署验收报告之日起计算。质保期内维修人员接到维修通知后，24小时内完成修复，质保服务方式均为供应商上门服务；

（二）非采购人的人为原因而出现产品质量及安装问题，由供应商负责包修、包换或包退，承担上述情况产生的一切费用。
七、违约责任

（一）供应商交付的产品存在质量瑕疵的，采购人有权要求供应商免费维修、更换或退货。经维修或更换后仍不符合质量标准的，采购人有权解除合同，并要求供应商按合同总金额的20% 支付违约金；
（二）供应商逾期履行合同的，每逾期1天，按合同总价的万分之三承担逾期违约责任，逾期达30天的，采购人有权终止合同，并要求供应商承担违约责任；
（三）质保期内供应商拒绝履行保修义务的，采购人有权委托第三方进行维修，费用由供应商承担，并有权要求供应商按合同总金额的10% 支付违约金。


