
东 莞 市 投 资 促 进 局

关于对东莞市政协十四届五次会议
20260232 号建议答复的函

尊敬的余映涛代表：

您提出的《关于抢抓德国对华投资增长机遇 精准招引德资

企业助力东莞高质量发展的提案》（市政协十四届五次会议第

20260232号）收悉，感谢您对东莞市招引德资企业方面工作的

高度关注与宝贵建议。您的建议务实可行，基本契合我市发展

战略，对东莞市招引德资企业工作具有重要指导意义。经会同

市工业和信息化局、市人力资源社会保障局等市相关部门研究，

现综合答复如下：

一、强化精准招商，明确招引方向

（一）聚焦核心赛道，精准锁定招商方向。紧跟外资从传

统制造向高技术产业转型、轻资产布局为主的投资新趋势，结

合德国高端装备、精密制造、半导体、新材料等优势产业基础，

重点围绕新一代电子信息、新能源、新材料、高端装备、半导

体等先进制造领域开展对德定向招商，坚持先进制造业招引为
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主、配套服务业协同引进，精准匹配德企发展布局与东莞产业

发展需求。

（二）依托专业平台，拓宽招商对接渠道。充分借力专业

商协会及涉外机构资源，深度联动欧美工商会、德国工商大会

等权威对德经贸合作平台，建立常态化沟通对接机制。依托机

构行业资源、企业资源和信息渠道，精准摸排德国优质企业资

源，动态梳理重点招引标的企业清单，借助平台力量开展企业

拜访、项目对接、经贸洽谈等工作，打通对德招商精准对接通

道。

（三）坚持精准靶向，提升招商对接质效。立足东莞完备

的制造业产业链、供应链优势，针对德国细分领域龙头企业、

隐形冠军企业开展靶向招商。结合德企轻量化、高端化投资特

点，兼顾实体项目投资、品牌合作、技术合作、市场拓展等多

元合作模式，主动适配德资企业投资新趋势，积极吸引德企前

来布局生产基地、研发中心及区域业务板块。

二、优化营商环境，强化服务保障

近年来，我市启动企业服务专员机制并不断完善和优化，

由市工信局联合多部门成立了企业服务专员秘书处，发动多名

服务专员以“小组对多”的形式服务全市企业，通过整合市、镇、

村三级服务力量，实现企业服务专员与企业的精准对接。
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（一）企业服务线上线下双融合。“企莞家”平台整合了全

市所有企业诉求流转办理渠道，建立了线上线下企业诉求统一

分类处理机制。线上依托“12345”平台及“企莞家”平台收集企业

问题诉求，企业服务专员通过“对企服务”应用对企业的诉求受

理、转派、办理及回复全流程闭环处理。线下依托企业服务专

员对企业诉求实行“专人专办、限时反馈、全程可溯”，做到企

业诉求“件件有着落，事事有回应”。

（二）问题诉求全闭环管理。“企莞家”平台受理企业生产

经营发展遇到的所有问题，并针对各种类别的诉求进行分类分

级办理。在受理时限上，平台全天候响应，服务专员 24小时内

完成签收和派单，由相关职能部门 2、5、10个工作日完成办理。

在办理过程中，平台全流程公开透明，企业可随时随地查看并

进行评价。企业服务专员事前现场与企业面对面沟通，事中协

调相关部门和镇街（园区）共同研究，事后持续跟踪服务效果。

在后端管理上，企业服务专员邀请企业登录“企莞家”平台或点

击短信链接进行满意度评价。市秘书处组织办结事项抽查复核，

对企业评价不满意诉求发回所涉部门二次办理。

（三）提升诉求办理质量。联合市政数局制定了《东莞市

优化提升企业诉求办理质量工作方案》，建立健全企业诉求办

理标准体系，通过统一办理标准、强化人员赋能、闭环跟踪督
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办、深化数据分析、严格考核问效，全流程提升企业诉求解决

效能。同时，完善问题诉求分级分类处理，对常规问题争取“即

提即办”，尽快协调解决，对难点重点问题及时提级调度。

下来，市工信局将不断完善企业服务专员工作机制和日常

流程管理，持续提升服务效能，以制度形式明确专员核心职责，

规范企业问题诉求办理流程及工作要求。全面开展企业服务培

训，为企业服务专员提供专业指导及相关服务培训。进一步发

挥线上“企莞家”平台，线下企业服务专员作用，及时解决企业

问题诉求。

三、加强人才引育，夯实合作基础。

（一）加大人才政策支持。近期，我市最新出台了“1+6”

人才政策体系和《东莞市人才分类评价目录》（以下简称《目

录》），其中《目录》共包含 A类、B类、C类、D类、E类、

F类六类人才。根据有关规定，各行业主管部门可向市委人才

办提出申请，将急需紧缺的人才纳入《目录》。经确认符合《目

录》的人才，可按照有关规定享受对应的政策支持。

补贴方面。符合特定条件的 A类、B类、C类、D类人才

可享受最高 80-500万元购房补贴或最高 30-200万元生活补贴，

分 5 年等额发放；符合特定条件的 E 类人才可享受最高 10 万

元新引进补贴，分 2年等额发放。



—5—

服务方面。符合《目录》的人才均可领取我市优才卡；其

中，A类和 B类人才可领取旗峰卡，C类和 D类人才可领取玉

兰卡，E类和 F类人才可领取莞香卡。持卡人可凭卡享受对应

的政务办理、子女入学、医疗保障、入户、安居、配偶就业推

荐、公积金贷款、停居留和出入境、通关、车驾管、金融、文

体、知识产权、特惠消费、政策辅导、交流联谊等系列服务。

（二）开展校企合作培养。市人社局积极支持我市技工院

校开展国际合作，与德国等发达国家开展合作项目。东莞市技

师学院于2013年9月率先在广东省全面开启中德职业教育项目

合作，先后引进了德国“双元制”职业教育模式与资源，包括职

业教育理念、教学标准、教学方法、学习领域、管理方法及考

核方式等，进而深化校企合作，推动产教融合，革新技能人才

培养模式并助力一系列多维度改革及创新工作，将德国“双元制”

本土化，孕育了适应东莞产业需求乃至与国家经济发展相适应

的本土化职教模式，创新了以“学习型工厂”为基础的行为导向

课程体系，派生了与国家发展、区域经济等相适应的“专业群对

接产业链”的二级学院管理架构，形成了市场化导向、国际化标

准、工厂化教学的品牌标杆。截至 2023年，学院共开设 29个

国际合作专业，涵盖机电一体化、汽车机电一体化、模具设计

与制造、现代物流、工业机器人、健康服务与管理、酒店管理、
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国际贸易、飞机维修等专业领域。国际项目累计招生人数达

5730人，至今共向社会输送了 3054 名具备国际视野与技能的

高素质人才。东莞市技师学院依托中德职业教育合作项目，建

立和深化与德资企业的校企合作关系，多年来与西门子（中国）

有限公司、东莞宏大电器制品有限公司、意拉德电子（东莞）

有限公司等多家德国知名企业保持紧密合作，为德资企业输入

高质量的技能人才。

此外，市人社局持续组织开展“人才周末”、新春“莞爱人才”

活动等各类人才交流活动，积极邀请在莞人才参与，拓宽人才

“朋友圈”“文化圈”。2025年以来，已累计开展各类人才交流活

动 352场，服务各类人才超过 2万人次。

专此答复，诚挚感谢您对东莞北部片区发展工作的关心和

支持。

东莞市投资促进局

2026 年 5 月 26 日

（联系人：投资推广科 李颖珊 联系电话：28331485）

抄送：市政协提案委、市政府办公室、相关会办单位
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