
东莞市政务服务和数据管理局关于印发

《东莞市数字政府骨干传输网管理办法》

的通知

东政数规〔2026〕1号

各镇人民政府（街道办事处）、园区管委会，市有关单位：

《东莞市数字政府骨干传输网管理办法》经市人民政府同意，现印发给你们，请认真贯彻执

行。

东莞市政务服务和数据管理局

2026年 2月 11日

东莞市数字政府骨干传输网管理办法

第一章 总则

第一条【目的依据】为加强东莞市数字政府骨干传输网（下称“骨干网”）的管理，保障东

莞市骨干网稳定、安全、高效运行，实现骨干网光缆运营维护工作的规范化、法制化管理，根据

有关法律法规和标准规范，制定本办法。

第二条【适用范围】本办法适用于东莞市骨干网相关设备，包括但不仅限于光传输设备、光

缆、光纤配线架及相关配套设施的管理、使用及保护。

第三条【基本原则】遵循“业务为先、安全为本、防抢结合、谁损坏谁负责谁赔偿”的基本

原则，确保骨干网性能达标、网络稳定可靠。

第二章 职责分工

第四条【市骨干网主管部门】市政务服务和数据管理局（下称“市政务和数据局”）为骨干

网主管部门，其主要职责如下：

（一）统筹开展骨干网规划、建设、运维等相关工作，包括设施管理、损坏追偿、资金管理

等。

（二）建立健全骨干网应急管理机制，组织制定应急预案并组织演练。

第五条【市财政部门】市财政局负责对骨干网资金使用绩效评价和监督管理，督促相关部门

提高资金使用效益。

第六条【工程规划许可证审批部门】市自然资源局作为工程规划许可证的审批部门，对于建

设工程设计方案涉及地下管线保护的，应同步征询市政务和数据局意见。在核发的工程证附件中

告知建设单位对涉及骨干网的制定相应管线保护方案，督促建设单位在施工设计阶段开展地下管

线影响评估及保护方案审查。

第七条【建设工程行业主管部门】市住房和城乡建设局、市城市管理和综合执法局、市交通

运输局、市水务局等建设工程行业主管部门，负责督促建设单位与施工单位按照《东莞市建设工

程施工期间地下管线保护实施方案》落实骨干网管线保护工作。当管线被破坏时，协调建设单位

和施工单位配合市政务和数据局开展修复工作，协助进行损坏责任界定和追偿。

第八条【工程代建管理部门】市城建工程管理局、镇（街道、园区）工程建设中心等履行工

程代建管理职能的部门，主要职责如下：

（一）审查代建工程项目对骨干网管线影响，制定配套保护方案，并征求市政务和数据局意



见。

（二）督促施工单位按照《东莞市建设工程施工期间地下管线保护实施方案》落实骨干网管

线保护工作。

（三）代建工程项目施工造成骨干网管线破坏时，协调施工单位配合市政务和数据局开展修

复工作，协助进行损坏责任界定和追偿；会同市政务和数据局制定可行的光缆修复管线迁改方案，

协调施工单位实施迁改，或统筹解决迁改费用委托骨干网运维单位实施迁改。

第九条【管线权属部门】电力、通信等管线权属部门主要职责如下：

（一）监督管理本行业管线施工，督促项目单位在施工项目中制定骨干网管线保护方案并征

求市政务和数据局意见。

（二）督促项目单位落实骨干网管线保护措施，发生管线损坏时，协调施工单位配合修复，

协助开展责任界定与追偿工作。

（三）骨干网管线损坏须迁改时，协调就近可用管线权属部门遵循国有资产共享共用原则，

无偿将相关管线资源提供给骨干网使用，管线权属部门应配合骨干网迁改工作；经财政部门审核

同意安排财政资金的，可给予管线权属部门合理补偿。

（四）规划建设产生电磁干扰的设施，须开展骨干网影响技术评估并落实相应防护措施。

第十条【镇街（园区）骨干网管理部门】镇人民政府、园区管委会、街道办事处承担本辖区

骨干网管理的职能部门，其主要职责如下：

（一）落实辖区内骨干网设施保护宣传教育，对骨干网托管设备开展维护管理工作。

（二）协调处理辖区内骨干网设施损坏的现场取证、责任认定及赔偿协商，积极化解矛盾纠

纷。

（三）协调辖区资源（如城建、公安等）配合故障抢修、光缆迁改及其他突发事件处置。

第十一条【托管单位】托管单位作为骨干网设施安放场所的管理单位，主要职责如下：

（一）承担本单位骨干网设施资产的代管责任，为托管设施提供适宜的运行环境，及时报告

异常情况。

（二）配合开展骨干网的建设、运维、资产管理和应急处置工作。

（三）承担本单位原因导致的骨干网迁改、损坏等费用。

（四）节点单位需要进行机房搬迁的，须提前与市政务和数据局协商制定搬迁方案，协调落

实迁移资金预算。

第十二条【用户单位】用户单位作为骨干网资源使用单位，其主要职责如下：

（一）合法合规申请和使用骨干网资源。

（二）及时反馈网络异常并配合开展故障处置。

（三）配合骨干网资源和资产管理工作。

（四）承担紧急资源需求扩容费用；非紧急需求则向市政务和数据局提出申请，由其申请纳

入年度预算统筹解决。

第十三条【运维单位】运维单位协助市政务和数据局做好骨干网管理工作，主要职责如下：

（一）定期对传输线路进行巡检，及时处理隐患，响应骨干网突发故障，优先进行应急抢修

并反馈故障信息。

（二）定期更新骨干网资产台账，配合开展资产盘点、录入等工作。

（三）结合骨干网运行现状与用户使用需求，提出网络年度规划编制及优化调整的意见和建

议。

（四）加强新技术在运维工作的应用，增强网络监测、管控效能。

（五）规范骨干网供应链管理，落实相关人员的供应链管理职责，重点强化人员换岗、离岗

时的信息更新、权限变更管理等。

（六）在骨干网设施损坏时优先抢修恢复业务，并将修复进度、故障情况及时反馈。

（七）协助开展损坏责任主体界定工作，依法核算赔偿金额，配合开展追偿工作。



第十四条【单位和个人】任何单位和个人不得损毁、侵占、破坏骨干网设施。发现骨干网设

施异常或损坏时，可以及时电话拨打 12345政府服务热线反馈相关异常情况。因自身原因导致骨

干网设施损坏时，应配合应急抢修、责任界定和相关追偿工作。

第三章 设施管理

第十五条【设施资源管理】市政务和数据局结合骨干网运行现状与用户使用需求，规划设施

资源扩容。

用户单位使用或变更设施资源的，须向市政务和数据局提出申请，审核通过后予以分配资源；

变更申请获批后，用户单位须同步更新业务标签和资产标签。

用户单位需要终止使用资源的，应向市政务和数据局提出终止使用申请，审核通过后市政务

和数据局进行资源回收。

第十六条【资产管理】市政务和数据局统筹骨干网资产管理，组织开展资产盘点、标签更新、

日常巡检等工作。托管单位配合开展资产管理，协助实施资产盘点、巡检等相关工作。

第十七条【资产权属变更】因迁改导致骨干网光缆资产变更的，迁改方应将该部分资产无偿

划转至市政务和数据局。市政务和数据局负责骨干网权属变更资产信息更新，负责骨干网资产报

废审批，资产变更及报废情况报市财政局备案。

第十八条【用户终端接入管理】用户单位接入骨干网应当向市政务和数据局提出接入申请，

经审核同意后方能接入，由用户单位承担以下因接入所产生的耗材费用：

（一）用户单位设备直连骨干网纤芯端口进行接入，或需要在骨干网节点转接的；

（二）用户单位发起的机房搬迁或改造，涉及对设施资源进行变更的；

（三）用户单位通过自建光缆接入骨干网的，向市政务和数据局报备，提供光缆信息，自建

光缆由用户单位维护。

第十九条【托管单位管理】托管单位应加强机房管理，规范机房设施操作流程，须严格履行

资产代管职责，确保资产安全。托管单位因自身原因造成骨干网资产损失的，须承担相应赔偿责

任。

第二十条【迁改管理】因市财政资金安排的骨干网运维费用预算中未包含骨干网光缆迁改费

用，涉及骨干网光缆迁改的工作，迁改方须制定迁改方案，落实迁改费用，征得市政务和数据局

同意后方可实施。市政务和数据局负责对迁改工程进行验收，验收通过后相关资产无偿移交至市

政务和数据局。

第四章 损坏赔偿

第二十一条【设施损坏情形】骨干网设施损坏和开展修复的情形如下：

（一）计划性迁改光缆。已明确施工会导致光缆损坏的，在施工前将光缆迁改至安全管道。

（二）先应急抢修后迁改光缆。光缆遭到损坏时，运维单位临时敷设光缆进行应急抢修，再

择期将光缆迁改至安全管道。

（三）仅需应急抢修光缆。光缆损坏范围小，可以原地进行修复。

第二十二条【损坏责任界定】损坏事件发生后，市政务和数据局督导运维单位进行现场勘查，

确定损坏情况和损坏责任主体；镇（街道、园区）骨干网管理部门须协助开展取证和责任认定工

作。经现场勘查和属地协助后均无法界定损坏责任主体的，由相关方共同研判得出“损坏责任主

体无法界定”的结论，形成会议纪要，可据此终止追偿流程。

第二十三条【赔偿费用】赔偿费用应包括修复损坏设施的直接费用和因设施损坏导致的间接

损失，赔偿金额由运维单位依据相关规定估算，由损坏责任主体与市政务和数据局协商确定赔偿

金额。

第二十四条【追偿范围及程序】追偿范围仅限于第二十一条（二）（三）情形中涉及应急抢

修的财政资金投入部分。市政务和数据局负责将相关追偿材料书面送达损坏责任主体，出具缴款



通知书并执收追偿费用。损坏责任主体须配合市政务和数据局开展骨干网损坏设施应急抢修工作，

并按时缴纳追偿费用，逾期未缴纳追偿费用的，由市政务和数据局负责跟进追偿事宜。

第二十五条【异议处理】损坏责任主体对损坏责任和赔偿金额有异议的，可与市政务和数据

局进行协商；协商未果的，可通过司法途径解决。

第五章 监督管理

第二十六条【审计监督】市审计局对骨干网的建设、管理和使用情况实施审计监督。

第二十七条【督促整改】市政务和数据局对镇街（园区）骨干网管理部门、工程项目相关部

门的履职情况、运维单位的运行维护骨干网情况以及托管单位的代管履职情况进行监督，提出监

督整改意见，并督促整改。

第二十八条【责任追究】对违反法律法规和本办法规定，造成骨干网资产损失、资金浪费、

网络故障等严重后果的单位和个人，依法追究其行政责任；涉嫌违法犯罪的，依法追究法律责任。

对监督和审计中发现的违法违规行为，依法追究相关单位和人员的责任。

第六章 附则

第二十九条【解释权属】本办法由市政务和数据局负责解释。

第三十条【实施时效】本办法自发布之日起施行，有效期至 2031年 2月 28日。

附录

《东莞市数字政府骨干传输网管理办法》

相关用语定义

运维单位是指承接骨干传输网运维的单位，负责骨干传输网相关的管理、巡检、抢修、迁改

实施、数据监视等专业化运维工作。

损坏责任主体是指因故意行为、管理过失、工程施工及其他重大过失原因导致骨干传输光缆

线路阻断、设备损毁的，并需履行赔偿责任的单位。

托管单位是指骨干传输网设备安装或存放所在地的单位。对所涉及的骨干传输网设备负有管

理与保护义务，具体包括环节点单位与链节点单位两类。

环节点单位是指在骨干传输网网络架构内，承担业务汇聚及调度功能的关键节点单位。

链节点单位是指位于各环节点之下，承担政务业务末端接入功能的单位。

用户单位是指正在使用骨干传输网光缆纤芯或有业务终端设备对接至骨干传输网传输设备

端口的单位、法人组织或机构。

骨干传输网设施资源是指分配至用户单位使用的三类核心资源，具体包括光缆纤芯资源、波

分业务端口资源和波道资源。

骨干传输网资产是指构成骨干传输网的物理组成部分，具体包括光传输设备、骨干传输网光

缆、ODF（光纤配线架）及相关配套设施。


