附件1

项目用户需求书
一、项目概况
（一）项目名称：东莞市退役军人事务局2026年异地祭扫服务项目；
（二）项目预算：322000.00元，人民币叁拾贰万贰仟元整（包括完成本项目服务内容中各项支出的所有费用，超出预算的报价无效）；
（三）活动安排：组织约140人前往广西凭祥市、宁明县、靖西县和那坡县等地烈士陵园开展为期三天的祭扫活动。
活动行程
本次前往6个烈士陵园进行祭扫活动。因陵园距离较远，到达广西后安排2个方向进行。
第一天：
A队伍东莞→广州南→凭祥（含早、午、晚餐）
B队伍东莞→广州南→靖西（含早、午、晚餐）
早上于指定时间在东莞市体育路体育中心门口集中上车后乘车赴广州南站乘高铁/动车到达广西南宁东站。
A队伍由南宁东站乘车前往凭祥，住凭祥。
B队伍由南宁东站乘车前往靖西，住靖西。
第二天：
A队伍上午分两条线路前往烈士陵园祭扫，A1线路前往凭祥匠止烈士陵园、南山烈士陵园及法卡山烈士陵园扫墓，A2线路前往宁明烈士陵园祭扫。祭扫后分别安排午餐，午餐后乘车前往南宁市入住。
B队伍上午分两条线路前往烈士陵园祭扫，B1线路前往靖西烈士陵园祭扫，B2线路前往那坡烈士陵园祭扫。祭扫后分别安排午餐，餐后乘车前往南宁市入住。
第三天：
统一在南宁早餐后乘车赴南宁东站乘高铁/动车回广州南站，随后集中乘车返回东莞，结束行程。
二、项目要求
（一）服务时间：2026年3月下旬（具体时间待定）；
（二）服务内容：
负责赴广西异地祭扫活动期间的交通保障、食宿保障、保险购买、祭扫用品采购、活动物资保障、急救药品采购、前期踩点服务及其他交办事项。
三、项目服务要求
1.比选供应商需具备较强的项目执行能力，在东莞市或者广东省范围内拥有稳定的服务团队，并有相关项目经验；
2.比选供应商承诺向采购人提供符合项目要求的服务，如选取将严格按照比选文件和双方签订的项目合同认真履行；
3.项目实施过程中，比选供应商须接受采购人的监督和管理，并接受采购人对具体项目承办合同执行情况的质询和检查；
4.比选供应商若发生工商登记变更、注销，应及时书面通知采购人，并向采购人提交有关的变更或注销手续的书面材料；
5.比选供应商必须按照采购人要求的时间、地点、标准完成项目相应要求。
四、结算方式
合同签订后，采购人在行程启动前向成交供应商一次性支付合同总价的50%作为预付款。成交供应商完成本项目的所有工作且验收合格后，应向采购人提交项目实际支出费用明细及相应凭证。采购人根据核定的实际支出金额扣除已支付的预付款，在30个工作日内支付剩余款项，多退少补。
