
附件一《用户需求书》

1、 项目概况
军休所建基面积329.75平方米、套内建筑面积1055.99平方米（步步高竹苑23座）；其他面积554.98平方米。
二、物业管理服务内容
（1）每天 1次门厅用水拖抹，雨天随脏随抹；对人员走动频繁之地，进行不间断巡回保洁。要求做到地面干净、保持材料本色，无明显灰尘、污渍和杂物，无积水。发现杂物、废弃物应在 1小时内清理。特殊情况或特殊时期要每天1次消毒。
（2）区域内垃圾实行袋装化，在采购人指定的各公共部位设立公共垃圾箱，在露天公共部位设立杂物箱，由专人分类、清运、处理（包括联系环卫部门运出处理）。
（3）及时清扫服务区域地面积水、垃圾、烟头、枯叶等，使保持干净、无杂物、无积水等。
（4）根据相关设备、场地的污染程度，定期对垃圾筒清洁或清洗，定期对室外地面进行高压冲洗，每周不少于1次对楼梯间进行清扫、拖抹。
（5）每天不少于 1次对采购人指定的公共设备、设施的表面进行清洁、抹净处理，保持洁净。每天 1次擦净、抹
净各办公室、会议室、接待室、活动室等的办公桌、文件柜等家具。门窗、楼梯间内、楼梯扶手、灯饰、栏杆、指示牌等无污渍及明显灰尘。每年1次清洗窗帘。
（6）每天清洗及保洁各区域。厕所内无臭无味，目视地面、坑位、小便池、洗手盆干净，无尿迹、痰迹和其它污迹，无茶渣、烟头、纸巾、果皮等垃圾存在，特殊情况需按实际加强消毒频次。
（7）垃圾分类：负责处理服务区域内垃圾分类工作，配合相关部门处理特定类型的垃圾。垃圾投放点按规定标注垃圾分类标志，垃圾分类标志符合规范。
（8）每天更换垃圾袋，每周不少于1次清洁垃圾桶。扫帚、拖把、垃圾铲等洁具随用随清洗。
（9）绿化管理，根据植物种类、状况定期浇水，及时修剪枯枝、残技和养护树木、花卉、盆栽等。
三、商务要求
（一）服务的时间/周期、服务地点：
时间：1年（以实际采购为准）
地点：东莞市莞城街道步步高小区竹苑23座
（二）服务要求：
（1）遵守国家的宪法、法律、法规，具有良好的社会公德、职业道德，没有违法违纪行为和不良记录。
（2）需适应军休所的随时响应服务。
（3）供应商应对所有的采购内容进行报价，不允许只对部分内容进行报价。
（三）人员需求清单

	岗位
	人数
	人员情况要求

	清洁人员
	1
	身体健康、要有责任心，年龄50岁以下



四、专项服务（按实结算）
[bookmark: _GoBack]项目内容：灭蚊消杀、管道疏通、厕所抽粪、搬运、垃圾清理等项目，根据市场价按实结算。
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