附件8
翡翠花园人才安居房租赁申请常见问题答疑
一、资料共性问题
针对第1轮申请出现的问题，第2轮配租公告的附件7，统一整理了填写样板和常见申请表填写的错误问题，请所有申请人仔细研读后，根据自己的情况参照样板，如实填写，减少退件概率，加快审批效率。
1. 申请人申报信息中，满足人才基本条件的，均需要勾选“是”
[image: ]
2.申请表需要申请人签名并按手指模，企业需要盖公章和企业联系人及联系电话。[image: ]
 

3.同时符合第一类、第二类人才的申请人应勾选第一类人才
[image: ]
4.工作单位填写存在错漏，应填写完整。
5.线上上传资料缺失，申请人需提供的材料为：
（1）《南城街道翡翠花园人才安居房租赁申请表》（在配租系统上填写好相关信息，导出申请表打印，盖指模并交企业出具意见并盖章）
（2）申请人及共同申请人（若有）的身份证或户口本或出生证明、结婚证（若有）、离婚证（若有）。
（3）申请人的社会保险个人参保证明、劳动合同、学历学位证书（含证书在学信网的查询截图）、职称证书(含证书的有效证明查询截图）、技能资格证书(含证书的有效证明查询截图）
（4）东莞市特色人才证书、玉兰卡或莞香卡等（若有）

二、电话咨询典型问题答疑
1. 职业技能证、助理级以上职称证的验证在哪里可以查询呢？
答：1.技能人才评价证书全国联网查询 http://zscx.osta.org.cn/；2.人力资源社会保障部门参与实施的专业技术人员职业资格证书，可通过中国人事考试网首页“证书查验”栏目查询。（网址：www.cpta.com.cn）；也可以通过“人力资源和社会保障部”微信公众号，点击下方菜单，“证书查询”——“查询服务”——“人事考试证书查询”进行查询；或者，点击“证书查询”——“证书验证”——“扫描二维码”，扫描纸质证书、电子证书（或证书电子文件）、专业技术人员职业资格查询结果证明上的二维码进行验证。还可通过全国人社政务服务平台、国家政务服务平台、掌上12333APP、12333和电子社保卡等小程序查询核验。
 
2.工作单位地址是在南城，但社保缴纳单位属地为其他镇街，如东城，是否符合要求？
答：这种情况不符合要求。
  
3.申请人才房的租金是否可以直接划扣公积金来支付，是否有关联影响。
答：暂时无关联，暂无直接划扣通道，需按公积金提取相关政策提取后独立支付。
 
4.请问什么是共同申请人？申请人的父母是否可以作为共同申请人？
答：共同申请人为申请表中填写的家庭成员：配偶、共同生活子女。父母不属于共同申请人。
 
5.目前单身，是否可以选择三、四房？什么时候可以入住？
答：申请人可以根据自身的实际情况以及剩余房源的情况来选择自己心仪的房型。（鼓励单身的申请人主动去选择两室的A户型，这样可以给有父母子女共同居住的申请人，有更多的选择三室的B户型、四室的C户型的机会）。入住时间预估在6月中旬。
 
6.房子配套家具、家电吗？
答：房子配备床、沙发、空调、洗衣机、冰箱等主要家具家电，具体以实际交付为准。
 
7.签了3年，租金是不是不会涨？
答：具体以签订的租赁合同约定为准。原则上每3年评估一次租金，并根据评估市场行情调整租金，年均上涨幅度原则上不得超过5%。
 
8.如果租住期间换了单位，是否可以继续租住？
答：满足人才基本条件的，可以继续租住的。
 
9.入住后可以养狗吗？
答：不可以。本项目考虑到部分人才或人才家属惧怕猫狗等宠物，且考虑小孩或亲属安全相关问题。 本项目一律禁养宠物（含临时饲养） 。
 
10.请问一下公寓是否属于自有产权住房？商业办公房属于是否属于自有产权住房？
答：住宅类公寓属于自有产权住房，商业类公寓不属于，要根据房产证载明房屋用途是否为“住宅”判定。
 
11.公司盖章能否用部门章？
答：不可以，需要用公章。
 
12.用人单位是否只需证明该工作人员是所属单位的即可？
答：是的。
 
13.如何确定工作单位满足人才安居房第二类配租对象所属企业？
答：申请人可以登录配租系统，选择工作单位，在“快速选择公司”栏下输入工作单位名称即可显示。也可以咨询所属行业主管部门。
 
14.公职人员没有劳动合同如何处理？
答：可以以入编卡或单位出具工作证明等方式代替。
 
15.如何确定选房的先后顺序？
答： 拥有配租资格的申请人根据人才类别抽签（抽乒乓球）确定选房序号，然后根据选房序号依次选房。抽签及选房，优先一类人才，其次二类人才，然后三类人才。
 
16.社会保险个人参保证明哪里可以查询？
答：微信公众号：东莞社保--社保服务--社保查询--个人查询--授权登陆--凭证下载--社会保险参保证明（个人）（在线申请）-日期选择：2024年11月-2025年4月（必须包含配租公告发布之日的前一个月，查询时间段按6个月即可），发送邮箱：XXXX
 
17.  线下提交的资料，关于单位的盖章有什么要求？
答：根据《南城街道翡翠花园人才安居房配租方案》要求，只有申请表需要盖单位公章，其他资料不需要盖单位公章（如果已经盖了，也非不符合要求）。其他资料，申请人需保证所提供申请材料的真实性。
  
18.物业费价格多少？
答：物业费2.7元/㎡，由入住人才承担。收费标准和该小区的高层商品房是一样的。

19.该小区停车位情况如何？
答：地库有两层地下室，目前车位较充裕。入住后可向物业申请月卡，350元/月，无固定车位。

20.水电、燃气价格多少？
答：水电、燃气，和该小区的高层商品房收费标准是一样的，水电收费方式与常规住宅商品房一样，通过每个房号对应的账号缴存。燃气的开通联系新奥燃气及管家协助开通，缴费可通过新奥燃气的微信小程序（以燃气公司的规定为准）。

21.人才房是全新装修，是否有甲醛超标的担忧？
答：本次人才房，从2024年11月开始装修，正式交付前，会严格按照规范的规定和数量，做室内空气的检测。

22.抽签、选房的方法？
答：先抽取选房顺序号，申请人再按选房顺序号，在实时剩余的房源中选取房号（以选房公告及现场的安排为准）。

23.楼栋的楼层、户型如何？
答：3栋4栋都是三梯七户，3栋整栋为配租的人才房，4栋局部楼层配租的人才房、局部为其他小业主产权的毛坯房（可能会有装修噪音），具体房源、户型、面积、价格、朝向等，详见配租公告的附件，请申请人仔细研读。

24.假如中签，是否还能放弃，放弃后是否有惩戒措施？
答：申请人在中签后且未选中房源前，有主动放弃的权利，放弃后由其他符合条件的申请人按配租方案的相关规定向前递补。
但如果申请人在选中房源并签订选房确认书后才放弃，最后未签订租赁合同，将会受到相关惩戒（2年内不得再申请南城安居房），因为如果申请人在选房后才放弃，会占用宝贵的房号资源，影响其他选房人的正当权益。提醒申请人选房前慎重考虑，避免占用别人的宝贵机会。
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