
 

 

 

 

 
关于印发《东莞市政务服务数据管理局政务 

服务容缺办理管理暂行办法》的通知 
 

各镇人民政府（街道办事处），市府直属各单位： 

《东莞市政务服务数据管理局政务服务容缺办理管理暂行

办法》经市人民政府同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。 

 

 

东莞市政务服务数据管理局 

                                  2021 年 3 月 22 日 

 

东莞市政务服务数据管理局 
 

东政数〔2021〕26 号 
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东莞市政务服务数据管理局政务服务容缺 
办理管理暂行办法 

 

第一条 为深入推进审批服务便民化和“一门、一网、一次”

改革，提高审批效率，优化政务服务和营商环境，根据《中华人

民共和国行政许可法》《中共中央办公厅国务院办公厅印发关于

深入推进审批服务便民化的指导意见》《国务院关于建立完善守

信联合激励和失信联合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指导

意见》等有关规定和文件精神，结合本市实际，制定本办法。 

第二条 本办法适用于本市各级政务服务大厅开展政务服务

容缺后补办理工作（以下简称容缺办理）。 

本办法所称容缺办理，是指对符合信用条件的申请人，在各

级政务服务大厅线下申办政务服务业务时，具备申请该项业务的

主要材料和条件，但是次要材料暂有欠缺或存在瑕疵；经申请人

自愿申请，并且承诺在规定时限内补齐补正次要材料，收件窗口

先予收件，政务服务实施部门先予受理的政务服务活动。 

第三条 主要材料是指审批业务开展必须依凭的、直接影响

审批结果能否通过、或影响审批结果内容边界的相关材料。主要

材料以外的申办材料为次要材料。 

可以实行容缺办理的政务服务事项清单和材料，由市政务服

务实施部门提出。市政务服务数据管理局统一在“中国·东莞”
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门户网站（http://www.dg.gov.cn/）向社会公布，并动态调整。即

来即办件不适用于容缺办理。 

第四条 符合信用条件是指被列入诚信“红名单”的、在“全

国信用信息共享平台（广东东莞）”中连续三年无不良信用记录

的（包括无行政处罚信息或已完成行政处罚信用修复、无失信惩

戒信息、无重点关注或风险提示信息）、部门信用监管评价达标

等。 

符合信用条件的申请人名单，由市发展改革局会同市市场监

管局等政务服务实施部门确定，并推送到东莞市一体化政务服务

平台。 

第五条 市政务服务数据管理局负责统筹政务服务容缺办理

工作，建立健全容缺办理工作制度和机制，建设相关系统平台，

监督全市容缺办理开展情况。 

镇街（园区）政务服务中心及滨海湾新区政务服务数据管理

局负责组织镇街（园区）、村（社区）政务服务大厅收件窗口开

展容缺办理的收件工作。 

各级政务服务实施部门负责组织开展本部门政务服务容缺

受理。 

第六条 收件窗口在处理政务服务容缺办理业务前，通过东

莞市一体化政务服务平台查询申请人是否符合信用条件。符合信

用条件的，可提供容缺办理服务；不符合信用条件的，不予提供
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容缺办理服务。 

第七条 在办理窗口业务过程中，申请人选择容缺办理服务

并符合条件的，收件窗口予以容缺收件，在东莞市一体化政务服

务平台登记，对需补齐补正的材料进行一次性告知。 

第八条 东莞市一体化政务服务平台登记的容缺办理业务，

收件时间为系统登记时间。 

政务服务实施部门需要流转纸质材料的，应当适时与收件窗

口协商流转并且做好登记工作。 

容缺收件完成后，收件窗口出具书面收件通知书，并在通知

书上标记为容缺业务。申请人需在收件回执上签名确认，不需另

行签订申请书和承诺书。 

第九条 政务服务实施部门收到容缺办理业务后，应当核实

该业务是否符合容缺受理条件。对符合容缺受理条件的，在东莞

市一体化政务服务平台确认容缺受理，按规定先开展审核工作，

但在收到系统推送的补齐补正材料后方可正式作出审批决定。纸

质材料按照业务规则流转。对不符合容缺受理条件的，请申请人

补正材料。 

第十条 对符合容缺受理条件的业务申请人应当在不晚于该

政务服务事项承诺办结时限的前 1 个工作日到收件窗口补齐补

正申请材料。申请人可以通过邮政寄递补齐补正材料，补齐补正

时间以材料送达窗口的时间为准。如选择邮寄，补齐补正时间不
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得晚于该政务服务事项承诺办结时限的前 1 个工作日。 

第十一条 申请人未在承诺时间内补齐补正材料，或在承诺

时间内提交材料但仍不符合补齐补正收件要求的，承诺时间到期

后该笔业务自动撤销。申请人可以在业务撤销之日起 20 个工作

日内取回已提交的材料，逾期由政务服务大厅或政务服务实施部

门自行处理。   

第十二条 市政务服务数据管理局建立政务服务诚信档案，

各级政务服务实施部门将申请人申请容缺办理提交的信用承诺

履行情况、办理政务服务业务中的其他守信和失信行为记入申请

人的政务服务诚信档案。诚信档案作为政务服务信用数据源，依

法依规提供给有关单位，作为信用监管的重要依据。 

第十三条 申请人应当按承诺书履行承诺。履诺情况记入政

务服务诚信档案，并按照有关规定依法实行联合奖惩。 

第十四条 市政务服务数据管理局可以委托第三方评估机构

开展容缺办理情况评估。 

第十五条 本办法自 2021年 3月 22日起施行，有效期至 2024

年 3 月 22 日。 

 

 

本规范性文件已经市司法局合法性审查同意发布，编号为

DGSZWSJGLJ-2021-012。 
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