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摘  要
受东莞市财政局清溪分局委托，广东政典新动能研究院有限公司（简称“新动能研究院”）作为第三方评价机构对清溪镇2018年4月—2019年3月道路绿化养护服务项目进行了绩效评价。新动能研究院于2019年10—11月组织专家评价组，秉承“依法、科学、客观、公正”的原则，对项目负责单位提供的书面材料、原始档案进行审核，对项目投入、过程、产出、效果情况进行了客观评价。评价组对香芒路、上元路、广场路、聚富路、G228交警至三星、清溪大道（长三头大桥至交警大队）等道路的绿化养护服务情况进行现场调研、走访、发放问卷，并组织召开了财政分局、公用事业服务中心和养护单位负责人参与的座谈会；对问卷进行统计分析。本次评价现场发放居民调查问卷80份，回收有效问卷78份。综合书面材料审核、座谈会、现场勘查、实地访谈和问卷分析，形成本项目绩效评价结论。项目评价得分为87.88分，绩效等级为“中”。
评价结论显示：公用事业服务中心作为项目主管部门，建立了道路绿化养护监督机制，包含绿化管理要求与巡查、考评、例会制度以及绿化养护巡查内容；建立了清溪镇公用事业服务中心财务管理制度，推动了监督管理机制完善。公用事业服务中心将清溪镇整体绿化面积拆分为3个标段由三家公司进行养护，形成良性竞争的局面，对改善清溪镇生态环境，提升城市绿化品位发挥了重要作用。清溪镇道路绿化养护服务取得较好效果，公用事业中心对三家承包商的月份考核评分大部分为“好”，个别为“中”。人民群众居住环境得以改善，较大程度发挥了财政专项资金的使用效益。  
绩效管理存在的问题：存在项目指标设置不够细化、量化程度不高，预算支出执行不够及时、财务管理有待规范，全程监管机制不够健全、考核验收有待加强，合同管理方面缺乏严谨、潜藏合同纠纷风险，工作实施存在部分困难、居民素质有待提高等问题。
提高绩效管理的建议：细化绩效目标指标、强化绩效目标管理，严格预算支出安排、保障资金及时拨付，完善监督管理机制、强化考核验收工作，严谨拟定合同协议、强化合同履行控制、加强宣传动员力度、提升居民护绿意识，等等。
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[bookmark: _Hlk14553942]为加强财政支出管理，提高财政资金使用效益，根据财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《关于全面推进预算绩效管理工作意见的通知》（东府办〔2014〕49号）、《东莞市市级财政专项资金管理办法》的通知（东府〔2016〕73号）、《东莞市市级财政支出预算绩效目标管理办法》（东财〔2017〕34号）、《东莞市财政局预算绩效管理委托第三方工作规程（试行）》（东财〔2018〕112号）有关要求，受清溪镇财政分局委托，广东政典新动能研究院有限公司成立绩效评价工作组（简称“评价组”），对公用事业服务中心主管的清溪镇2018年4月—2019年3月道路绿化养护服务项目实施了绩效评价。现将项目绩效评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc26726057][bookmark: _Toc530987024][bookmark: _Toc26726536]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc469920472][bookmark: _Toc26726537][bookmark: _Toc26726058][bookmark: _Toc530987025][bookmark: _Toc469920473]（一）项目背景
根据《关于采购清溪镇道路绿化养护项目相关事项的批复》《清溪镇道路绿化养护项目合同》《清溪镇道路绿化养护项目补充协议》，清溪镇公用中心负责清溪镇绿化养护服务的采购、统筹、协调工作。为规范绿化养护项目经费使用、提高使用绩效，财政分局将清溪镇2018年4月—2019年3月道路绿化养护服务采购项目纳入2019年度重点绩效评价范围。评价清溪镇绿化养护及广场保洁服务项目财政支出绩效目的：一是更好地了解公用事业服务中心资金预算安排、制度建设及执行情况、取得的成效，总结项目管理经验做法、发现存在问题、提出改进意见建议；二是通过绩效评价，完善制度、创新机制、加强管理、强化监督，保证资金使用管理的规范性、安全性和有效性；三是为清溪镇党委、政府修改、完善相关项目财政政策提供参考依据，为更好地实施该项目提供重要参考，更好地推动清溪镇环境卫生、居住状况持续向好，保障人民群众身心健康，增强人民群众获得感、幸福感、安全感；四是为下一轮该项目的政府采购、招标服务商、签订服务合同、制定考核标准等提供参考。
[bookmark: _Toc469920474][bookmark: _Toc26726538][bookmark: _Toc26726059][bookmark: _Toc530987026]（二）基本情况
[bookmark: _Toc530987027][bookmark: _Toc26726060][bookmark: _Toc26726539]1．项目概况
[bookmark: _Toc530987028]近年来，清溪镇积极推进道路绿化养护市场化、社会化工作，实现了管养分离，明确了养护责任，在美化道路景观、优化城市环境方面取得了一定的成效。为进一步改善清溪镇城镇环境，提高养护单位的养护效果可比性，清溪镇领导班子决定将清溪镇划分为A、B、C共3个标段作为绿化养护区域：
（1）A标段
该标段由东莞市永庆市政服务有限公司承包，承包期：2018年4月1日至2021年3月31日，合同总价款为1017.55万元，每月承包款：28.27万元。2018年4月1日至2019年3月31日（共12个月）养护费用为339.18万元。依照清溪镇管道路绿化划分，以清溪大道长山头桥至清樟路路口和北环路清溪湖路口以西为A包，主要服务A标段其红线内所有道路绿化保护、绿化养护、绿地保洁和园林绿化设施的日常维护、清洁，以及绿地边线以外2米内的荒地的保洁、除草。该标承包面积369330.8平方米，管理行道树15019棵。
（2）B标段
该标段由东莞市深东园林绿化有限公司承包，承包期：2018年4月1日至2021年3月31日，合同总价款为1012.92万元，每月承包款：28.14万元。2018年4月1日至2019年3月31日（共12个月）养护费用为337.64万元。因B标段清凤路中央及两侧绿化带升级改造，改造期及质保期（2018年4月1日—2019年5月31日）调减养护面积29376.2平方米，调减14个月养护款共31.53万元，折合每月调减2.25万元，故2018年4月1日—2019年5月31日每月养护款为25.88万元。依照清溪镇管道路绿化划分，以香山路以北（包括香山路）和北环路清溪湖路口以东为B包，主要服务B标段其红线内所有道路绿化保护、绿化养护、绿地保洁和园林绿化设施的日常维护、清洁，以及绿地边线以外2米内的荒地的保洁、除草。该标承包面积367679.8平方米，管理行道树16203棵。
（3）C标段
该标段由广东东华园林绿化工程有限公司承包，承包期：2018年4月1日至2021年3月31日，合同总价款为1017.05万元，每月承包款：28.25万元。2018年4月1日至2019年3月31日（共12个月）养护费用为339.02万元。因C标段清凤路中央及两侧绿化带升级改造，改造期及质保期（2018年4月1日—2019年5月31日）调减养护面积69242.1平方米，调减14个月养护款共74.32万元，折合每月调减5.31万元，故2018年4月1日—2019年5月31日每月养护款为22.47万元。依照清溪镇管道路绿化划分，以清溪大道长山头桥至清凤路路口和清凤路交警路口以南为C包，主要服务C标段其红线内所有道路绿化保护、绿化养护、绿地保洁和园林绿化设施的日常维护、清洁，以及绿地边线以外2米内的荒地的保洁、除草。该标承包面积369221.2平方米，管理行道树16155棵。
[bookmark: _Toc26726061][bookmark: _Toc26726540]2．绩效目标设定情况
[bookmark: _Hlk26857185]（1）公用中心按照全面预算管理要求设置了绩效目标指标表，指标表设定指标总体科学合理可行，但是细化、量化、专业化程度有待提高（表1，以A包为例）。
表1  清溪镇公用中心2018年道路绿化养护服务绩效目标表（A包）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	2018年度计划指标值
（或计划水平）

	预期产出指标
	数量指标
（或建筑规模指标）
	年度计划完成工程量或产值
	绿地总面积为369330.8平方米，行道树为15019株。

	
	质量指标
	卫生防护达标率
	100%

	
	时效指标
（工期指标、形象进度指标）
	计划进度完成及时率
	100%

	
	
	年度计划工程形象进度
	相符

	
	预算（或投资规模）控制指标
	年度预算执行率
	≥90%

	
	
	年度支付工程价款
	及时

	效果指标
	社会、经济、生态效益 指标
	对生态平衡影响
	良好

	
	
	公共基础设施受益人口数
	300000

	
	可持续影响指标
	项目所处区域可持续性
	良好

	
	
	项目自身可持续性
	良好

	满意度指标
	调查受益目标人群人数
	调查对象数量
	≥250人

	
	受访人群满意度
	受访对象满意度
	≥90%


[bookmark: _Hlk26857586]（2）本次评价为财政支出重点评价，新动能研究院按照全面推进预算绩效管理，贯彻《东莞市市级财政专项资金管理办法》《东莞市市级财政支出预算绩效目标管理办法》《东莞市财政局预算绩效管理委托第三方工作规程（试行）》的要求设置了《东莞市清溪镇2018年4月—2019年3月道路绿化养护服务经费财政支出绩效评价指标表》（附指标表）。
评价时限为2018年4月至2019年3月。
[bookmark: _Toc26726541][bookmark: _Toc530987029][bookmark: _Toc469920477][bookmark: _Toc26726062]3．预算资金使用情况
[bookmark: _Toc463967347][bookmark: _Toc530987030][bookmark: _Toc463967363]东莞市清溪镇道路绿化养护服务项目是政策延续性项目，2018年重新招标养护单位，养护款可用剩余专项资金额度。自2018年4月1日至2019年5月31日，A包每月安排绿化养护服务专项资金为282652元；B包每月安排绿化养护服务专项资金为258845.25元；C包每月安排绿化养护服务专项资金为232889.43元。2019年6月之后A包B包C包恢复按合同款。其中，2018年预算数7278167.3元，截至2018年12月31日已支付6642974.48元，预算执行率91.27%，预算执行率较高，因受合同签订流程的影响，2018年款项支付不及时（表2）。
表2  清溪镇道路绿化养护服务项目2018年资金拨付情况表
	标段
	款项所属年月
	预算金额（元）
	实际拨付金额（元）
	付款日期
	预算执行率（%）

	A包
	2017年10-12月
	3307202.23
	826800.6
	2018年2月
	95.2

	
	2018年1月1-15日
	
	137800.1
	2018年3月
	

	
	2018年4-5月
	
	1053304
	2018年7月
	

	
	2018年6月
	
	282652
	2018年8月
	

	
	2018年7月
	
	282652
	2018年9月
	

	
	2018年8月
	
	282652
	2018年11月
	

	
	2018年9月
	
	282652
	2018年12月
	

	
	小计：
	3307202.23
	3148512.7
	
	

	B包
	2017年10-12月
	3431343.55
	857835.9
	2018年2月
	88.74

	
	2018年1月1-15日
	
	142972.65
	2018年3月
	

	
	2018年2-3月
	
	49100
	2018年7月
	

	
	2018年4-8月
	
	1294226.25
	2018年11月
	

	
	2018年9月
	
	258845.25
	2018年12月
	

	
	小计：
	3431343.55
	3044880.05
	
	

	C包
	2017年11月
	539621.52
	44968.46
	2018年1月
	83.3

	
	2017年12月
	
	44968.46
	2018年2月
	

	
	2018年1-2月
	
	89936.92
	2018年4月
	

	
	2018年3月
	
	44968.46
	2018年5月
	

	
	2018年4月
	
	224739.43
	2018年12月
	

	
	小计：
	539621.52
	449581.73
	
	

	合计：
	7278167.3
	5663974.48
	
	91.27


2019年预算数12221881.42元，截至2019年10月已支付8978732.61元，预算执行率已达73.5%，款项支付较及时（表3）。
表3  清溪镇道路绿化养护服务项目2019年资金拨付情况表
	标段
	款项所属年月
	预算金额（元）
	实际拨付金额（元）
	付款日期
	预算执行率（%）

	A包
	2018年10-12月
	3674476
	838956
	2019年2月
	77.5

	
	2019年1月
	
	282652
	2019年3月
	

	
	2019年2月
	
	282652
	2019年5月
	

	
	2019年3-4月
	
	588984.02
	2019年6月
	

	
	2019年5月
	
	281098.67
	2019年7月
	

	
	2019年6月
	
	287098.67
	2019年9月
	

	
	2019年7月
	
	287098.67
	2019年10月
	

	
	小计：
	3674476
	2848540.03
	
	

	B包
	2018年10-12月
	3657771
	758535.75
	2019年2月
	70.1

	
	2019年1月
	
	258845.25
	2019年3月
	

	
	2019年2月
	
	258845.25
	2019年5月
	

	
	2019年3-4月
	
	511690.5
	2019年6月
	

	
	2019年5月
	
	246845.25
	2019年7月
	

	
	2019年6月
	
	246845.25
	2019年9月
	

	
	2019年7月
	
	281367
	2019年9月
	

	
	小计：
	3657771
	2562974.25
	
	

	C包
	2018年5-9月
	4889634.42
	1164447.15
	2019年1月
	73.0

	
	2018年10-12月
	
	689668.29
	2019年3月
	

	
	2019年1月
	
	232889.43
	2019年3月
	

	
	2019年2月
	
	232889.43
	2019年5月
	

	
	2019年3-4月
	
	465778.86
	2019年6月
	

	
	2019年5月
	
	232889.43
	2019年7月
	

	
	2019年6月
	
	232889.43
	2019年9月
	

	
	2019年7月
	
	315766.31
	2019年10月
	

	
	小计：
	4889634.42
	3567218.33
	
	

	合计：
	12221881.42
	8978732.61
	
	73.5


[bookmark: _Toc26726063][bookmark: _Toc26726542]二、绩效评价结果
[bookmark: _Toc463967348][bookmark: _Toc26726543][bookmark: _Toc530987031][bookmark: _Toc26726064][bookmark: _Toc463967349]（一）评价结论
新动能研究院于2019年10—11月，组织专家力量对项目投入、过程、产出、效果情况进行了绩效评价。评价采用定量分析和定性分析相结合、专家评议等方法，从预算决策、预算执行、预算监督、项目决策、资金使用、财务管理、项目管理和项目绩效完成等方面对项目进行了综合评价。评价组对项目负责单位提供的书面材料、原始档案进行审核。根据项目分布情况进行现场调研、走访、发放问卷，并组织召开了财政分局、公用事业服务中心有关领导、养护单位负责人参与的座谈会；对问卷进行统计分析。本次评价现场发放问卷80份。综合书面材料审核、座谈会、现场勘查、实地访谈和问卷分析，项目评价结果为87.88分，绩效等级为“中[footnoteRef:1]”。 [1:  满分100分。好：100—90分（含90分）；中：89—75分（含75分）；差：75分以下。] 

[bookmark: _Toc530987032][bookmark: _Toc26726544][bookmark: _Toc26726065]（二）评价得分
[bookmark: _Toc26726545][bookmark: _Toc26726066][bookmark: _Toc530987033][bookmark: _Toc463967350]1．履职能力保障程度
道路绿化养护服务项目的实施经过了政府采购招投标程序。东莞市永庆市政服务有限公司负责A标段绿化养护，莞市深东园林绿化有限公司负责B标段绿化养护，广东东华园林绿化工程有限公司负责C标段绿化养护。合同期限均是2018年4月1日起至2021年3月31日。主要负责各标段其红线内的所有绿化保护、养护、保洁和园建绿化设施的日常维护、清洁，以及绿地边线以外2米内的荒地保洁、除草。公用中心督促各养护单位提前制定《月度工作计划表》以及对月度工作进行总结分析，确立每月绿化养护要点和突出问题，并告知养护单位次月工作重点，推动监督管理机制完善。
一是公用事业中心对三个养护单位绿化养护考核评分。根据现场调查的情况以及核查绿遣养护巡查记录、考核评分表等资料，公用事业中心对养护单位绿化考核次数为每周1次，每月4次，从2018年4月1日至2019年3月31日，东莞市永庆市政服务有限公司考核评分平均得分为90.08分，最高91分，最低88分；东莞市深东园林绿化有限公司考核评分平均得分为89.67分，最高91分，最低86分；广东东华园林绿化工程有限公司考核评分平均得分为90.42分，最高92分，最低87分。三个标段整体平均得分为90.09分。
二是专家对履职能力保障程度的评价。评价专家对该项目“设施设备配置达标率”“养护人员配置达标率”“药物设备使用合规性”“绿化养护服务及时率”“绿化养护服务质量达标率”“应急管理和整改及时度”“安全生产合规性”设置7个指标对养护单位的绿植能力进行考核，通过查阅材料与现场勘查相结合，得出考核平均分为91.33分，最高100分，最低76分。与公用中心年度考核整体平均得分90.09分相比，考核结果均为“好”，由此判断，三个养护单位具备一定的履职能力。
[bookmark: _Toc26726546][bookmark: _Toc530987034][bookmark: _Toc26726067]2．任务完成情况
履职任务完成情况主要评价2018年4月至2019年3月财政支出任务完成情况及完成质量状况。
通过调查问卷显示，评分较低的有“植物存在萎蔫情况”“植物有生病现象”“绿化区域较多垃圾杂物”“台风季较多倒伏木”“绿化巡查不够到位”“草坪土地裸露”“杂草较多”等。还有居民反映较多的是花草树木种类单一，植物群落结构不科学，个别居民反映花草树木虫害多，防治不及时。
经评价组专家现场勘查、问卷调查、分析公用事业服务中心提供的工作计划、总结、实施方案等材料，对2018年4月至2019年3月财政支出项目总体达标、目标任务完成情况进行打分，综合得分为87.88分，等级为“中”。
[bookmark: _Toc463967355][bookmark: _Toc26726547][bookmark: _Toc530987035][bookmark: _Toc26726068]3．居民满意程度
居民满意程度主要评价居民对清溪镇道路绿化养护服务项目为改善居民居住环境的状况、提供服务的质量安全和及时程度、服务过程、服务效果等方面的满意程度。从调查问卷统计结果来看，居民满意度调查整体平均得分83.5分（图1），其中项目实施整体的绿化效果满意度较高，对目前清溪镇采用绿化服务外包模式认可度较高，对绿化植物虫害消杀满意度较高；对植物萎蔫、生病、绿地保洁、倒伏木等满意度较低。
整体居民满意度平均得分83.5分与公用中心考核平均得分90.09分相比，相差6.59分，说明公用中心对养护单位的考核存在监管不够到位情况。
[bookmark: _Toc530987036]
[bookmark: _Toc26726548][bookmark: _Toc26726069]三、绩效管理存在的问题
[bookmark: _Toc463967364][bookmark: _Toc530987037][bookmark: _Toc476223045][bookmark: _Toc26726070][bookmark: _Toc26726549][bookmark: _Toc500716396][bookmark: _Toc530987042][bookmark: _Toc500716391][bookmark: _Toc463967369]（一）项目指标设置不够细化，目标量化程度不高
经对公用事业服务中心提供的财政预算材料、工作计划、工作总结、实施方案等的分析评价，评价组认为该项目整体财政预算与支出、工作落实等方面存在以下问题：一是绩效目标指标设定面较窄，缺乏与用户需求书、招标文件、合同书相对应的可量化的细则条款。如“质量指标”只设置了“卫生防护达标率”一个指标，这只是合同养护要求中的其中一项；二是目标量化程度不高，指标值设置为“良好”“相符”等难以界定考核结果。
[bookmark: _Toc26726550][bookmark: _Toc26726071][bookmark: _Toc530987043]（二）预算支出执行不够及时，财务管理有待规范
款项支付过程中，审批程序基本规范，没有发现擅自调项、扩项、缩项和挤占截留挪用专项资金的现象，基本做到了专款专用，项目绩效目标圆满完成，预算执行率较高。但仍存在预算资金支付不及时等问题。主要有2个原因：一是2018年重新签订合同，受合同流程影响，款项未能及时支付；二是预算额度不够，据公用中心反应，因新的合同价款还未确定，2018年预算是依据原合同金额得出，新合同与原合同价格的差异导致2018年预算额度不够，按照合同支付方式当年应支付的款项，延迟到2019年支付。
[bookmark: _Toc530987044][bookmark: _Toc26726072][bookmark: _Toc26726551]（三）全程监管机制不够健全，考核验收有待加强
管理监督机制不够健全。镇公用事业服务中心作为项目主管部门，建立了监督考评机制，形成了监管制度规范化文件。但考核方法较粗放，考核指标不全面，未对考核结果进行细致统计，未深入分析研判，难以对项目目标绩效进行科学评价等。养护单位的工作日志中对淋水工作基本未提及，且无系统的统计，考核验收结果过度依赖公用中心当月巡查结果，对未巡查的区域不能随时监管养护情况。
[bookmark: _Toc26726073][bookmark: _Toc26726552][bookmark: _Toc530987045]（四）合同管理方面缺乏严谨，潜藏合同纠纷风险
在合同期内，合同面积存在实际管养地名与合同标注地名不一致的情况，公用中心反映是因测量单位对地名命名可能存在差异导致。差异地面积较小，但易埋下纠纷隐雷。
[bookmark: _Toc26726074][bookmark: _Toc26726553]（五）工作实施存在部分困难，居民素质有待提高
养护单位工作实施困难有以下四点：一是绿化带偷倒垃圾较多，养护单位无执法权，无法抓获偷倒者；二是工业区停车较多，影响修剪进度；三是由于市政施工、开挖，影响整体的绿化美观度；四是部分属于工厂或者其他管辖单位的绿化区域，管理不统一，且政府财力有限，无法达到全覆盖的养护。
[bookmark: _Toc463967377][bookmark: _Toc26726075][bookmark: _Toc500716401][bookmark: _Toc26726554][bookmark: _Toc530987049]四、改进绩效管理的建议
[bookmark: _Toc500716407][bookmark: _Toc26726076][bookmark: _Toc530987050][bookmark: _Toc26726555][bookmark: _Toc500716402][bookmark: _Toc463967381]（一）细化绩效目标指标，强化绩效目标管理
提升绿化美化和生态景观环境水平，是建设生态文明和美丽中国的重要举措，是满足人民群众对美好生活向往的迫切需要。中心应每年结合全市生态环境整治要求和镇环境卫生工作重点及财政绩效管理要求设置合理的绩效目标指标，建立全面规范系统的绩效管理体系，进一步完善绩效管理流程。例如，强化上级考核、项目预算、工作计划、工作总结、实施方案在目标指标设定与考核方面一致性，提高目标指标设定与考核的对应性；强化绩效目标指标设定的量化、系统化、专业化程度，提高绩效管理的可操作性；强化群众满意度等基本服务社会效益方面绩效目标指标的设定与考核，提高服务效能，从而提高园林绿化品质和保洁质量。
[bookmark: _Toc26726556][bookmark: _Toc26726077][bookmark: _Toc26725796]（二）严格预算支出安排，保障资金及时拨付
[bookmark: _Toc463967379][bookmark: _Toc500716403][bookmark: _Toc530987052]上级部门在可控范围内，建议尽量简化优化合同审批流程，提高审批效率。同时，公用中心应加强对预算执行进度的监管，规范专项资金的支出，按年度计划要求及时执行财政资金预算，加强政府资金统筹及使用效益，有力保障项目的及时、有序进行，提高财政资金预算的科学性和可预见性。
[bookmark: _Toc26726078][bookmark: _Toc26726557][bookmark: _Toc500716405]（三）完善监督管理机制，强化考核验收工作
一是加强组织分工管理。明确区域责任到人，落实到人，明确专人负责，形成精心组织、群策群力、密切配合的管理机制。评价组认为，该项目管理较规范，但应强化合同管理及项目监管，对项目的实施进度、实施质量、预算执行进度进行全过程管理，加强与养护单位的沟通协调，提高合同管理和执行的规范及有效性。
二是深入落实巡查制度。继续坚持定期与不定期巡查相结合，落实交叉检查，认真做好事后整改与完善工作，确保检查考核工作不流于形式。
三是养护单位要增强内部管理的计划性，确保养护工作落实到位。要加强养护人员专业技术培训，提高养护管理技术水平，确保养护责任到人，确保绿化保洁无死角、盲区。要进一步细化工作计划、实施方案，保证养护管理工作的可操作性，避免随意性。
四是加强工作的有效性，确保合同履行及时到位。针对没有监督考评的扣分项，进行及时的分析和查摆原因，对于反复扣分项和群众反馈投诉较多的地方，做好重点整改工作。要做好防台防汛工作计划，加大对主要道路高大行道树、枯枝、下垂枝，以及存在安全隐患的树枝的修剪力度，确保生产安全。加强植物萎蔫、绿地保洁、植物生病等群众反映强烈的事项整改，提升整体服务质量。
[bookmark: _Toc26726079][bookmark: _Toc26726558][bookmark: _Toc530987053]（四）严谨拟定合同协议，强化合同履行控制
公用中心应严格核实合同条款，合同标注地名与实际地名有不一致的情况及时更正说明。强化被委托人业务技能和职责，完善对被委托人的监控手段和考核制度，加强合同签订后的监督管理，强化合同履行的有效控制。 
[bookmark: _Toc26726559][bookmark: _Toc26726080]（五）加强宣传动员力度，提升居民护绿意识
公用中心可将绿化养护同环境卫生整洁行动相结合，按照合同约定联合养护单位以及相关职能部门做好园林绿化宣传、监督工作，采用发放宣传手册、媒体宣传等多种方式、多种渠道、接地气地向全镇居民宣传，提高居民环境意识、保护公共绿地意识，为建设清溪镇良好生态环境打下基础。
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[bookmark: _Toc26726081][bookmark: _Toc26726560]附指标表  
东莞市清溪镇2018年4月—2019年3月道路绿化养护服务项目财政支出绩效评价指标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	计分方法
	标准得分
	验证材料（证据）
	本项得分
	财政部门/主管部门/专家审核意见

	名称
	权重
	名称
	权重
	名称
	权重
	名称
	权重
	指标解释
	评价要点
	
	
	
	
	

	投入
	12
	项目申报
	6
	项目立项
	2
	项目立项规范性
	2
	项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项或报政府批准的规范率。
	①项目是否按照规定的程序申请设立；②所提交的文件、材料是否符合相关要求；③事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、集体决策等；④项目是否经过有关法定部门批准。
	全面细化调查得2分；调查摸底不够全面细化的酌情给分。
	2
	查阅材料、现场勘查
	2
	立项依据充分、规范

	
	
	
	
	绩效设立
	4
	绩效目标合理性
	2
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符率。做到指向明确、具体可行。
	①绩效目标是否符合国民经济和社会发展规划、部门职能及事业发展规划，并与相应的财政支出范围、方向、效果紧密相关。 ②绩效目标指向对象细化程度。③绩效目标是否做到在数量、质量、成本和时效等方面进行细化，做到定量表述，不能以量化形式表述的，采用定性的分级分档形式表述；④指向对象的认定政策是否做到符合客观实际，且可操作。
	①指向对象全面细化得1分；不够细化的酌情给分。②指向对象的认定政策全面细化得1分；不够细化的酌情给分。
	2
	查阅材料、现场勘查
	1.5
	建议细化指标，较难以界定的指标量化为数据指标便于考核

	
	
	
	
	
	
	绩效指标明确性
	2
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化率。体现相关性、重要性、完整性、适当性、经济性。
	①绩效指标是否与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度。②评价是否优先使用最具代表性、最能反映评价要求的核心指标；③设置的指标是否做到定量指标与定性指标相结合，系统地反映财政支出所产生的绩效。④设置的指标值是否跟本项目资金规模匹配；⑤设置的指标值是否符合成本效益原则，做到由不同的机构评价得出相同的结果。
	①相关性强，1分；一般，0.5分；其他率不得分。②指标系统性强得0.5分；指标不系统的酌情给分。③绩效指标与资金规模匹配得0.5分；不够匹配的酌情给分。
	2
	查阅材料、现场勘查
	1
	指标系统性待加强。如质量指标只设置了卫生指标，对于其他重要的绿化指标未提及。

	
	
	资金落实
	6
	资金预算
	2
	资金预算合规性
	2
	预算资金安排的计划性、合理性、科学性和准确性；以及配套资金到位、支付进度，用以反映和考核预算资金的安排和配套资金的落实到位使用率。
	①申请的资金是否符合法定程序，列入年初部门预算，还是中途追加；
②申请预算的依据是否充分合理，是否有有效的计费依据；
③预算费用的计算过程是否详细具体；
④申请的预算是否符合客观实际和市场价格水平；                                    
⑤配套资金是否按规定的比率配套到位；    
⑥配套资金是否按要求的时间到位。            
	程序合规、依据充分、计算详尽、标准合理的，得2分；程序合规， 但计算过程不详尽，或依据不是很充分的，1分；缺少有效依据，只粗略估算的，0分。
	2
	查阅材料、现场勘查
	1.5
	2018年存在预算金额不够支付的情况

	
	
	
	
	
	
	预算执行率
	4
	实际支出资金与计划投入资金的比率，用以反映和考核资金执行率对财政资金的执行程度，是否造成财政资金的浪费。
	评价要点：
预算执行率=（年度实际支付资金/年度计划投入资金）×100%。
实际支付资金：一定时期（本年度或项目期）内实际落实到具体项目的资金（含配套资金）。计划投入资金：一定时期（本年度或项目期）内计划投入到具体项目的资金。
	预算执行率大于等于91%的，得4分；小于90%，大于等于80%的，得3分；小于80%，大于等于70%的，得2分；小于70%，大于等于60%的，得1分；其他率不得分。
	4
	查阅材料、现场勘查
	4
	根据查阅资料，2018年预算执行率91.27%，2019年还未支付完成，暂不考虑

	过程
	18
	制度管理
	9
	制度健全性
	9
	财务管理制度健全性
	1.5
	项目实施单位的财务、服务质量、人力资源、维修维护管理、劳动合同等制度是否健全，用以反映和考核各项管理制度对项目顺利实施的保障率。
	①是否已制定或具有相应的履职所需的管理制度；
②已制定或具有的履职所需的管理制度是否合法、合规、完整。
	健全、合法、合规、完整得1.5分；不够健全的酌情给分；不合法、不合规的不得分。
	1.5
	查阅材料、现场勘查
	1.5
	

	
	
	
	
	
	
	服务质量管理制度健全性
	1.5
	
	
	
	1.5
	查阅材料、现场勘查
	1.2
	基本按照合同管理，但是部分监管环节薄弱

	
	
	
	
	
	
	人力资源管理制度健全性
	1.5
	
	
	
	1.5
	查阅材料、现场勘查
	1.5
	

	
	
	
	
	
	
	设备工具管理制度健全性
	1.5
	
	
	
	1.5
	查阅材料、现场勘查
	1.5
	

	
	
	
	
	
	
	养护管理制度健全性
	1.5
	
	
	
	1.5
	查阅材料、现场勘查
	1.5
	

	
	
	
	
	
	
	劳动合同管理制度健全性
	1.5
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图1  清溪镇道路绿化养护服务项目满意度得分情况
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