
2024年度大朗镇财政预算绩效管理绩效自评抽查审核意见

编制单位：东莞市财政局大朗分局

项目名称 编外人员经费项目（规模管控人员）-劳务派遣人员

项目主管
部门

东莞市大朗镇政务服务中心

绩效自评
组织工作
审核意见

1、自评资料提交情况：自评资料能按要求及时报送；能配合有关部门开展
自评审核工作。

2、自评结果应用情况：该项目无上一年绩效评价结果。

3、绩效信息公开情况：该项目的预算绩效目标情况，已按规定在“中国东
莞大朗镇栏目”进行公开。

项目绩效
抽查审核
等次

审核等次： ■优  □良  □中   □差
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1.预算执行情况：
项目预算执行情况良好   ■
项目预算执行情况一般   □
项目预算执行情况较差   □
项目预算调整过大       □
具体情况：

预算金额(153.00)万元，实际支出金额(144.92)万元，预算执行率为
(94.72)%。

2.产出方面： 
项目基本完成预期产出目标   ■
项目完成大部分预期产出目标 □
项目完成部分预期产出目标   □
大部分预期产出目标未完成   □
已交材料无法验证完成情况   □
具体情况：

根据预算单位填报的资料反映，能按照规定的招标形式，及时办理2024-
2025年度大朗镇政务服务中心的窗口服务采购业务，保证窗口工作不中断。
2024年1-7月购买服务岗位19个，2024年8月-2025年5月购买服务岗位17个。
通过“服务绩效考核评分表”对第三方工作的服务岗位的服务完成情况、服
务响应速度等进行考核，通过“综合窗口人员服务质效考核评分表”对窗口
服务人员的工作纪律、工作效能、工作态度和廉洁情况进行考核。存在问
题：建议以服务人员的考核情况作为质量指标。
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3.效果方面：
项目基本实现预期效益目标   ■
项目实现大部分预期效益目标 □
项目实现部分预期效益目标   □
项目实现预期效益不明显     □
已交材料无法验证完成情况   □
具体情况：
根据预算单位填报的资料反映，2024年政务服务中心大厅办理业务43.6万
件，日均受理量1750件。通过本项目的实施，能规范服务标准、服务流程、
服务用语、服务形象，打造一支业务精、形象佳、服务优、素质高的政务服
务队伍，进一步提升政务服务质量，高标准完成市有关考评要求。存在问
题：服务对象满意度指标建议使用群众对服务岗位的工作的满意度。

绩效自评
降档或“
一票否决
”情况

无

整改意见
建议你单位要进一步优化个性化指标的设置。
 

备注：大朗财政分局是根据预算单位提供的评价资料出具本项目审核意见，评价资料的真实性
、全面性、准确性由预算单位负责。


