
附件2：

2023年度东坑镇财政支出绩效自评结果汇总表

部门（单位）：东莞市东坑镇政务服务中心

序号 预算单位 项目名称 自评结果
财政抽查
审核结果

财政抽查审核意见

1
东莞市东坑镇政

务服务中心
部门整体支出绩效自评 优 无 无

2
东莞市东坑镇政

务服务中心
综合窗口服务外包 优 良

一、预算执行情况：镇级财政年初预算金额 58.32万元，调整后预算金额58.32万元，预算调整率为0.00%，

实际支出金额55.60万元，年初预算执行率为95.34%，调整后预算执行率为 95.34%。

二、产出方面：项目配备服务外包人员咨询导办 、代办帮办、物料流转、综合窗口等综合服务队伍，满足
群众办事需求，充实政务服务中心服务事项承接能力 ，采购窗口服务数量 1项，服务人员到位率100%，服

务完成及时；服务人员出勤率，但缺少相关出勤记录；服务质量达标率，但缺少相关考核。

三、效果方面：项目能够保证政务服务工作正常运行 ，激发窗口工作人员的工作热情，增强服务意识，提
升政务服务水平，但缺少相关佐证材料。

四、加强预算绩效管理的建议：

1.建议单位认真总结经验，进一步加强自评组织工作，充实自评内容，提供相应佐证材料，根据各项目特

点设定个性化评价指标，选用适当的评价方法，不断提高自评工作质量。                                                        
2.注重项目绩效佐证材料有针对性收集 ，并适时开展满意度调查工作，不断提高自评工作质量。

3
东莞市东坑镇政

务服务中心
综合工作经费 优 中

一、预算执行情况：镇级财政年初预算金额 69.61万元，调整后预算金额69.61万元，预算调整率为0.00%，

实际支出金额56.88万元，年初预算执行率为81.71%，调整后预算执行率为 81.71%。

二、产出方面：项目采购1项通信服务，租赁1批窗口设备，购置1批办公用品，但缺少相关支付凭证；总体

验收合格率≥95%，但缺少相关验收报告。

三、效果方面：项目能够更好开展政务大厅日常业务工作 ，营造良好舒适的办公环境，政务部门纵横联动
和协同办公，方便企业、群众办事，保障政务服务工作正常运行。

四、加强预算绩效管理的建议：

1.建议注重项目绩效佐证材料有针对性收集 ，并适时开展满意度调查工作，不断提高自评工作质量。

2.继续增强绩效观念，强化绩效管理，实现绩效管理的制度化、规范化和长效化，确保以最合理、最有效

的方式使用财政资金。

4
东莞市东坑镇政

务服务中心
工作制服经费 优

5
东莞市东坑镇政

务服务中心
政务信息化建设 优

6
东莞市东坑镇政

务服务中心
综合经费 优

7
东莞市东坑镇政

务服务中心
现场管理标准化项目 优

8
东莞市东坑镇政

务服务中心

“一网统管”试点专题项

目
良

9
东莞市东坑镇政

务服务中心
自助厅出入口改造项目 良

10
东莞市东坑镇政

务服务中心
优才服务区项目 优


