麻涌镇2023年度项目支出绩效自评审核意见表

编制单位：                                                    金额单位：万元
	项目名称
	物业管理费用支出

	预算单位
	东莞市麻涌镇党政综合办公室

	绩效自评组织工作审核意见
	1、自评资料提交情况：基本能配合有关部门开展自评审核工作，能及时报送自评资料，自评资料填报相对规范完整，根据评审需要进一步要求完善和补充，随后对缺漏的材料能予以补充。

	
	2、自评结果应用情况：提供的佐证资料未能体现自评结果应用情况。

	
	3、绩效信息公开情况：按要求将绩效信息进行公开。

	项目绩效抽查审核等次
	审核等次： □优  □良  ☑中  □差

	抽查审核意见
	预算执行情况：
项目预算执行情况良好   ☑
项目预算执行情况一般   □
项目预算执行情况较差    □
项目预算调整过大     □
 具体情况：年初预算金额为349.24万元，调整后预算安排金额为349.24万元，实际支出金额为349.24万元，资金支出率为100%。预算资金全部使用且资金拨付审批工作完善；项目资金按照合同约定的进度及时支付；资金拨付按规定程序审批，手续完善；有制定相关有效管理制度17项，且有相关培训，能证明相关制度的落实，有总体的有效管理制度。

	
	产出方面：
项目基本完成预期产出目标     ☑
项目完成大部分预期产出目标  □
项目完成部分预期产出目标     □
大部分预期产出目标未完成     □
 具体情况：数量指标：物业管理服务面积大于4万平方米；时效指标：工作完成及时率100%，提供工作计划等相关佐证；成本指标：预算执行率为100%。
质量指标：物业人数为37人，且有聘用人员打卡签到考勤，其中29名为保安人员，剩下8人为其他管理岗位，提供名单和相关资质。
存在的主要问题：

无

	
	效果方面：
项目基本实现预期效益目标   □
项目实现大部分预期效益目标 ☑
项目实现部分预期效益目标   ☑
项目实现预期效益不明显    □
 具体情况：社会效益指标：服务区内运转保障程度在工作总结和日常监管佐证材料未能体现。可以通过物业服务的全面性与专业性（如设施维护的及时性和专业性，保障了办公区域的正常运转，提高了工作效率。通过定期清洁、垃圾分类和环保宣传，提升办公区域的环保水平，营造绿色办公环境）安全防范，通过加强安全防范措施，如安装监控设备、加强巡逻等，确保办公区域的安全。定期进行安全培训和演练，提高员工的安全意识和应急处理能力。服务响应的及时性与满意度，通过建立服务热线和投诉渠道，及时收集和处理员工的意见和建议，不断改进服务质量和效率等等。

存在的主要问题：可持续影响指标：缺乏制度的执行效果、建立健全的监督考核机制，对物业管理团队的工作进行定期检查和评估，确保制度得到有效执行、物业管理成本等方面可提供相关佐证；服务对象满意度指标：满意度调查提供样本量不足，且存在引导填写影响客观评价。

	加强预算绩效管理的建议
	1、成本分析与优化：物业费成本控制与上一年相当，但更应该定期对物业管理费用进行成本分析，识别成本节约的潜力。通过优化服务流程、提高服务效率等方式，降低物业管理成本，提高资金使用效率等；

2、细化社会效益指标：在工作总结和日常监管中，明确列出物业服务全面性与专业性、安全防范、服务响应及时性与满意度等具体指标，并提供相应的佐证材料。例如，设施维护的及时性和专业性可以通过维修记录、设备巡检报告等体现；安全防范可以通过监控录像、巡逻记录、安全培训记录等体现；服务响应的及时性与满意度可以通过服务热线记录、投诉处理记录、员工满意度调查等体现；
3、强化可持续影响指标：建立物业管理制度可持续性的评估机制，定期对制度的执行效果、监督考核机制、物业管理成本等方面进行评估。提供制度执行效果的佐证材料，如定期检查报告、评估报告等；建立健全的监督考核机制，确保制度得到有效执行；
4、更新服务对象满意度指标：重新设计问卷，确保问卷内容涵盖物业管理服务的各个方面，并根据最新数据进行调查。提供详细的满意度调查数据和分析报告，包括数量指标、质量指标、物业服务质量达标率等方面的数据对比和分析；
5、优化成本结构：对物业管理成本进行细致分析，找出成本控制的重点和难点。通过引入智能化、信息化技术，提高物业管理效率，降低人力成本。加强与万科供应商的沟通和协作，争取更有利的采购价格和服务条款；
6、加强绩效评价与反馈：将预算绩效管理与绩效评价紧密结合，确保绩效评价结果能够真实反映预算执行情况。根据绩效评价结果，及时调整和优化预算安排，提高预算资金的使用效益。建立绩效评价结果的反馈机制，将评价结果及时反馈给相关部门和人员，促进持续改进。

	备注：财政分局是根据预算单位提供的评价资料出具本项目审核意见，评价资料的真实性、全面性、准确性由预算单位负责。
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