
东莞市部门整体预算绩效目标表

（2025年）

部门名称 东莞市机关事务管理局

基本信息 财政供养人员数 153 下属二级单位数 3

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 6,388.10 财政拨款 30,826.45

项目支出 24,404.34 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 市本级使用资金

其他事业发展性支出 34.01
拟用于对下转移
支付资金

0.00

总体绩效目标

1、为市行政办事中心、会议大厦、档案馆、机关大院、机关二号大院、机关三号大院、汇峰中心H座、市民服务中心政务区等市直机关集中办公区做好水电供给、物业管理

服务、日常维修、防水补漏工作，按需要更换老化、损坏设备，做好设备维护保养工作，保障进驻办公单位正常办公，提升服务质量；

2、做好六个机关饭堂日常工作，提升机关餐饮服务品质，深入践行粮食节约和反食品浪费，为市机关集中办公区工作人员提供后勤饮食服务；

3、持续创建广东省碳达峰碳中和试点，打造示范标杆，推动省碳达峰碳中和试点建设、验收和先行示范，探索可操作、可复制、可推广的经验做法和发展模式，带动市直机
关集中办公区绿色降碳；推动实施市直机关集中办公区光伏二期建设，进一步完善及优化光伏建设覆盖面；

4、做好广东省粤黔协作工作队铜仁工作组、市援疆工作队、莞韶指挥部及莞揭指挥部等4个挂靠在我局的对外援助机构的行政经费保障工作，保证正常办公需要；

5、做好市土地出让配建物业接收、管理和配售工作，进一步规范配建安居房管理，建立健全共有产权住房配售工作机制；

6、 利用“微课题+”，培养研究型幼儿教师，推动广东省2025年度中小学教师教育科研能力提升项目重点课题研究。

年度重点工作任
务

名称 主要实施内容
拟投入的资金
（元）

期望达到的目标（概述）

保障市直机关集中办公区

水电供应。
支付集中办公区水电费。 25,726,200.00 保障市直机关集中办公区正常办公。

强化党政机关办公用房节
约集约使用，全面提速市

直党政机关办公用房权属

统一登记工作，有效盘活

闲置办公用房。

加强市级党政机关办公用房集中统一配置和集约节约使用，积极开展闲置办公用房处
置利用，全面盘活低效闲置办公用房，推动34个项目约44万平方米办公物业办理权属

统一登记，其中重点推进11个单位物业约28万平方米物业登记至我局名下，力争实现

应登尽登，应办尽办。落实“勤俭办一切事业”要求，推动60%闲置用房实现连片腾

退，并根据实际需求做好盘活利用。

18,868,700.00

租用汇峰中心H座，为部分行政事业单
位提供集中办公及业务场所；规范办公

用房管理，强化办公用房保障，推动市

级党政机关办公用房权属统一登记试点

工作取得实质性突破。

推进物业服务社会化、智
能化。

做好市直机关集中办公区物业管理公司选聘，改革物业服务招标模式，按相关采购规

定选聘优质的物业服务公司提供物业管理服务，从业务指导和服务监管两个层面持续
加大对第三方物业服务的评估和监督，落实定人定岗、考核巡查，深推物业服务品质

升级。

44,825,100.00
推进市直集中办公场所物业管理服务向
社会化、专业化、规范化方向发展，提

升服务质量。

提升机关餐饮服务品质,深

入践行粮食节约和反食品
浪费。

通过信息化管理精准统计食材、标准化操作确保食品安全、智能化消费优化菜品供

应，持续纵深推进数智化食堂建设。加强菜单编制管理，不断挖掘引入镇街特色菜，
搭建厨师交流平台。加快完善食堂网格管理系统并全面推广使用，实现“互联网+明厨

亮灶+AI识别”建设六大食堂全覆盖。实施食堂后勤聘员奖惩措施。稳步推进市机关三

号大院食堂餐饮服务社会化改革，持续开展禽畜类、冻品类和水果类等食材配送公开

招标，强化食品安全检测室抽检数据转化运用。贯彻落实《粮食节约和反食品浪费行
动方案》，推广《餐饮业减少食物浪费实施指南》等行业规范，加力在机关食堂食品

采购、储存、加工、消费以及餐厨垃圾等环节做到节约减损。全面推广使用线上订餐

功能，实现按需备餐。通过 AI 智能监管餐饮浪费、剩餐数据分析等一系列措施，将

精细化管理融入后厨和就餐服务。利用数字化开展多元化宣传，建立机关食堂反食品
浪费工作成效评估和通报制度。

35,592,500.00

为市直机关集中办公区工作人员提供生

活后勤保障，提升干部职工幸福感满足
感。

推进市直机关集中办公区

建筑安全隐患整治，全面

实施物业修缮、设备设施

安全升级改造，提高设备
智能化水平。

推动实施市行政办事中心消防整治工作，实现烟感、温感探测器误报率降至3%以下，
切实有效消除消防隐患；定期检查市行政办事中心横挂石材情况并形成台账，加强风

险点排查，实现风险点100%消除，保障办公人员安全；推动实施市行政办事中心、会

议大厦地下给水管道更换工作，彻底整治办公场所给水管道漏水问题，避免水资源浪

费，保障办公场所正常运转；对各大办公区及公房区域的物业安全隐患进行整治、修
缮；落实市直机关集中办公区重要设备设施的维修保养，对已老化严重的设施进行大

型维修，安排会议设备、安防设备的升级改造等。

15,580,000.00

改善办公环境，消除各种安全隐患，延

长设备使用寿命，减少能源资源消耗，

保障安全运行。

其他需完成的任

务（可选填）

名称 目标内容 拟投入的资金（元）

持续创建广东省碳达峰碳

中和试点，打造示范标杆

1、推动省碳达峰碳中和试点建设、验收和先行示范，探索可操作、可复制、可推广的经验做法和发展模
式，带动市直机关集中办公区绿色降碳；2、推动实施市直机关集中办公区光伏二期建设，安装面积约

3000平方米，实现年平均发电量约为70万度，每年节约标准煤约255吨，减少二氧化碳排放约680吨，进

一步完善及优化光伏建设覆盖面。

坚持创新、安全、普惠发

展，深化“1+1+6”信息化
建设

1、持续完善饭堂网格管理系统功能模块，并在6个饭堂全面推广使用；2、扩展机关e后勤系统登录方

式，协调增加粤政易登录入口，优化一卡通申办流程，进一步提升用户体验，提高系统使用的便民性和
便捷性。

全面使用智慧机关一体化

平台，赋能提质增效

1、将巡查任务落实到相关负责人，推动“物业码”使用覆盖率达90%以上，实现物业巡检实时、可视、

可监控，提高物业管理精细化水平；2、利用饭堂网格管理、消费订餐、明厨亮灶AI等信息化系统推动饭
堂管理精准化、规范化；3、做好租赁平台的推广工作，根据部门和车企的意见完善平台功能，力争通过

平台实现降低5%财政租车费用；4、依托便民服务专题，普及机关e后勤系统应用；5、依托会议保障专

题，强化会务功能应用；6、依托通行管理专题，提高技防系统应用水平；7、依托设备管理专题，加强

设备集中管理平台应用。

树标杆、展形象、筑平

安，打造市行政办事中心
安保服务管理示范点

以安保标准化建设为指引，在市行政办事中心选取大门岗、来访服务岗、监控值班岗、机动岗等作为示

范岗建设，通过评比选出“标准化标兵示范岗”，示范带动其他集中办公区安保服务管理保障水平整体
提升。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

成本指标

经济成本指标

汇峰中心H座租金标准 ≤35元/平方米 ≤35元/平方米

物业管理费标准 ≤9.35元/平方米 ≤9.35元/平方米

就餐补贴标准 55元/人·天 55元/人·天

省内援助人员工作补贴标准 4000元/月 4000元/月

省外援助人员工作补贴标准 5000元/月 5000元/月
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绩效

指标

成本指标

经济成本指标

省外援助人员工作补贴标准 5000元/月 5000元/月

车位租金标准 ≤450元/月 ≤450元/月

社会成本指标

生态环境成本指标

产出指标 数量指标

租用集中办公场所面积 21370.51平方米 21370.51平方米

实施物业管理办公场所面积 381130.87平方米 381130.87平方米

就餐补贴人次 420万人次 143.14万人次

物业修缮工程批次 65批次 22批次

设备设施维修保养批次 150批次 53批次

电梯维修保养台数 36台电梯及2台扶
梯

36台电梯及2台扶梯

全年出车任务数 4050次 1560次

援助干部数量 69人 69人

管理接收物业数量 90套 30套

质量指标

办公场所运转正常率 ≥95% ≥95%

物业管理考核得分 ≥90分 ≥90分

饮食安全达标率 100% 100%

物业修缮工程验收合格率 100% 100%

设备设施维护合格率 100% 100%

公务用车维护合格率 100% 100%

援助干部资格达标率 100% 100%

时效指标

租金支付及时率  ≥95%  ≥95%

设施设备故障恢复时间 小于0.5小时 小于0.5小时

物业保洁频率 每天2次 每天2次

物业服务响应时间 小于1小时 小于1小时

工作人员补贴发放及时率 100% 100%

工程完工及时率 100% 100%

效益指标

经济效益

社会效益

集中办公及业务场所利用率 ≥95% ≥95%

改善办公环境（是/否） 是 是

维修工程引发重大安全事故次数 0次 0次

主要设备故障发生率 ≤3% ≤3%

对外援助工作国家考核评选等级 良好以上 良好以上

确保工作人员正常工作生活（是/否） 是 是

减少办公场所安全隐患（是/否） 是 是

物业管理安全事故数 ≤6次 ≤2次

生态效益 环境整洁情况
物业管理范围内环
境卫生洁净整齐，

无卫生死角。

物业管理范围内环
境卫生洁净整齐，

无卫生死角。

满意度指

标
服务对象满意度

物业服务满意度 ≥95% ≥95%

工作人员满意度 ≥95% ≥95%

受援地单位满意度 ≥95% ≥95%
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