
表13

项目绩效目标表

项目名称 城市管理综合辅助购买服务

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市城市管理和综合执法局高埗分局

用款单位 东莞市城市管理和综合执法局高埗分局

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2099

2025年预算金额(元) 1,758,777.00

总体绩效目标

实施周期总目标

通过招投标方式购买城市管理综合辅助服务，有效补充协助巡查力量，提升城市管理效率和质量，提

高城市精细化管理水平。

2025年度目标

目标1:配齐25名第三方人员，缓解人手不足问题；

目标2：每月对第三方人员进行考核，确保第三方人员到位、第三方服务质量高。
目标3：形成单位人员与第三方人员“一带一”的日常工作模式，推动城市管理向更加科学化、专业化

方向发展，提高城市精细化管理水平。 

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

成本指标

经济成本指标 第三方人员费用成本 ≤6695元/人/月 ≤6695元/人/月

社会成本指标

生态环境成本指

标

产出指标

数量指标 每月第三方人员到岗数量 25人 25人

质量指标 全年服务考核得分的平均值 ≥90分 ≥90分

时效指标 委托服务按期提供率 100% 100%

效益指标

经济效益

社会效益 对城市精细化管理水平的影响 提升 提升

生态效益

满意度指标 服务对象满意度


