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附 录 C
（规范性）

东莞市政务服务大厅综合窗口、导办台（咨询窗）推荐设备清单

C.1 基本要求

政务服务大厅应按照表 C.1、表 C.2 配备相关设施设备，以满足服务对象办事需求。如需采购表 C.1、

表 C.2 以外的设备，政务服务大厅应自行联系东莞市一体化政务服务平台承建商作测试，承担相应测试

或开发费用。

表 X.1 东莞市政务服务大厅综合窗口推荐设备清单

设备 参考品牌 参考型号 备注 停产替代型号 支持系统

电脑或桌面云

（必备）

（四选一）

普通 PC /
建议采用小型机箱以便

于收纳，可利旧或租用

/

以采购为准华为 桌面云
配备不少于 6 个 USB 口、

有线网卡
深信服 桌面云

奇安信 桌面云

平板电脑

（必备）
华为 C5e（AGS5Z-W09）

CPU：海思麒麟 810 8 核

运行内存：4G

机身内存：64G

屏幕尺寸：

10.4 英寸

分辨率：2000x1200

定制版，需联

系相关工作人

员采购

安卓

手写笔

（选配）
华为 AF63 / / 安卓

平板电脑

RJ45 接口

（必备）

定制

根据绿联 type-c

拓展坞改造，线长

65cm,type-C 转

RJ45、千兆网口，

带 PD、HDMI、USB

接口

平板电脑 type-c 接口转

接器，解决同时要充电和

网线通讯的问题

/ 安卓

平板支架

（必备）
埃普 AP-7D / / /

高拍仪

（四选一）

（必备）

注：如高拍仪

自带摄像头但

放置位置不能

采集办事人头

像，须另外配

置摄像头。

成者

ET18 可扫描 A3，不配备身份

证读卡器和摄像头 成者 睿 1810

Windows 操作系统

（不支持国产操

作系统）

成者

Shine1000

Plus-S1IU1

可扫描 A4，带身份证读

卡器和摄像头

（市民服务中心采用）

成者 睿 1810

Windows 操作系统

（不支持国产操

作系统）

成者
睿 1810 可扫描 A3，不配备身份

证读卡器和摄像头
/

Windows 操作系统

国产操作系统

方正
Q1190DS 可扫描 A3，带身份证读

卡器和摄像头功能
/

Windows 操作系统

国产操作系统
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高速扫描仪

（选配）

柯达 E1025

有高拍仪的情况下，高速

扫描仪可自行选配

/
Windows 操作系统

国产操作系统

影源 G7120A＋ /
Windows 操作系统

国产操作系统

柯达 i2420D（已停产）
柯达 E1040 或

柯达 S2050

Windows 操作系统

国产操作系统

打印机

（必备）
惠普

hp403
/ / /

hp254

扫码枪

（必备）
得力 14961（已停产） 台式 得力 14963 通用外设

变焦半球型网

络摄像机

（必备）

大华
DH-IPC-HDBW52XY

ZR-ZAS

/

/ 非电脑外设

拾音器

（必备）
大华 HS-32S

/
/ 非电脑外设

按键报警器

（选配）
国产 DH-ARD811

按响警报后，除非由管理

人员到现场用专用钥匙

解除警报，否则警报会一

直响起

/ 非电脑外设

摄像头

（必备）
罗技 C525（已停产）

夹在窗口人员屏幕上，可

旋转

像素：800 万

动态分辨率：1280x720

罗技 C270i 或

罗技 C505E
通用外设

身份证件

读卡器

（必备）

华视电子 CVR-100N

用于读取二代身份证，如

高拍仪自带身份证读卡

器，此项无需额外购买，

但需要配置一定数量的

专用读卡器，用于读取境

外办事人身份信息

/

Windows 操作系统

（不支持国产操

作系统）

表 C.2 东莞市政务服务大厅综合窗口、导办台（咨询窗）推荐设备清单

设备 参考品牌 参考型号 备注 停产替代型号 支持系统

双面屏

集成终端

（选配）

力麒 二代机

集成高拍仪、热敏打印

机、身份证读卡器、二维

码扫描仪，可双面触控操

作

/ 非电脑外设

执法记录仪

（选配）
康佳 K1

/
/ 非电脑外设

电脑或桌面云

（必备）

（四选一）

普通 PC /
建议采用小型机箱以便

于收纳，可利旧或租用

/ 以采购为准

华为 桌面云
配备不少于 6 个 USB 口、

有线网卡
深信服 桌面云

奇安信 桌面云
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