东莞市民族宗教事务局2022年度行政许可

实施和监督管理情况报告

2022年，东莞市民族宗教事务局深入贯彻落实《广东省行政许可监督管理条例》，积极推动“放管服”改革工作，认真做好各项行政审批改革任务，严格实施行政许可事项，自觉加强事中事后监督，主动提升服务质量，推动整体工作取得较好成效。现将本单位2022年度行政许可实施和监督管理的基本情况报告如下:
一、基本情况

（一）行政审批改革任务落实情况

1.2022年市本级取消、下放行政许可事项落实情况。2022年无新增取消、下放行政许可事项，对国家和省已明确取消的行政许可事项，严格贯彻落实，杜绝变相审批。根据工作实际，对已设定的行政许可事项进行必要性评价、实施情况评估，定期研究调整事权下放清单的必要性和可行性。目前，通过行政委托的方式，向各镇街下放行政许可事项17项，主要包括筹备设立宗教活动场所、其他固定宗教活动处所变更为寺观教堂、扩建、异地重建宗教活动场所审核、审批；宗教活动场所登记、终止或者变更登记内容审批；在宗教活动场所内改建或者新建建筑物审批等3个大项，全部为涉宗教业务。以“宗教政策法规学习月”为契机，通过举办培训集中学习和提供资料指导自学等方式，推动镇街加强宗教政策法规学习，有效保障依法行政。
2.行政许可事项标准实施情况。严格按照要求编制部门事项的办事指南和业务手册，规范录入各事项的要素，注明事项受理所需材料的来源或材料的出具部门，明确事项办理时长、工作人员及窗口等信息。定期对已进驻东莞一体化政务服务平台的行政许可事项进行配置情况和材料清单自查，及时修改错漏并按程序报政数局有关部门跟进。
3.2022年市本级清理规范行政审批中介服务事项落实情况。深入开展清理规范行政审批中介服务事项工作，就涉及中介服务的3项行政许可事项，认真梳理涉及的中介服务事项，明确有关中介服务事项的设立依据、资质要求、实施机构类型等，并列入行政审批中介服务事项清单。
（二）行政许可事项实施情况

4.事项办理情况。本单位保留的行政许可事项共9个大项、27个小项，已全部实现可网上办理，并全部进驻一体化政务服务平台，全流程进驻一体化政务服务平台事项占比100%，事项纳入综合窗口占比100%。

5.事项办结情况。2022年行政许可申请量4宗，办结量4宗，办结率100%，网上办结率0%，超期办结数0宗，超期办结率0%。不予受理事项数0宗，不予批准事项数0宗。
6.公开公示情况。通过广东政务服务网公示有关事项的办事指南，通过广东省行政执法信息公示等平台公开审批结果，已公开事项数4项，占比100%。

（三）加强事中事后监管情况

7.建立健全监管制度情况。制定随机抽查规范事中事后监管实施方案，推动“双随机、一公开”检查常态化，建立健全“双随机、一公开”相关制度，完善抽查对象名录库、执法检查人员名录库和工作细则，细化标准流程，动态调整抽查事项清单，科学实施抽查检查，强化抽查检查结果的公示运用。

8.开展监管情况。

结合宗教活动场所疫情防控和安全生产巡查，派出检查人员近500人次，对全市5个宗教团体、67个宗教活动场所和12个宗教临时活动地点遵守法律法规及建立执行管理制度的情况进行全面检查，未发生监管失职事故。

9.创新监管方式情况。协调民政部门开展联合抽查，按照“双随机”要求，制定并实施联合抽查计划，对同一主体的多个检查事项一次性完成，避免多头执法、重复检查，提高执法效能，降低执法成本。

（四）创新和优化服务情况

10.提高服务质量情况。加强工作制度建设，明确事项实施的工作职责、工作流程和工作要求，先后制定了《东莞市民族宗教事务局推广随机抽查实施方案》、《东莞市民族宗教事务局行政执法法制审查制度》、《东莞市民族宗教事务局行政执法案卷评查制度》、《东莞市民族宗教事务局行政执法岗位责任制度》等4项制度。加强对事项申办、受理环节的监督监控，健全举报投诉处置机制,确保服务过程可考核、有追踪、受监督。加强对镇街承接事项业务指导，统一业务办理流程，切实提高基层服务效率。

11.优化办理流程情况。公开办事流程图，推动跨层级事项扁平化办理，将审批权下放到负责受理、初审的镇街部门，压减市级的审批环节。

12.精简办事材料情况。针对“在宗教活动场所内拟改建或者新建的建筑物审核”1项审批事项，实行告知承诺制，建设资金证明1项办事材料可容缺。认真做好证明事项清理工作，确保保留的证明事项均有对应的设立法律依据。

13.缩短办事时限情况。全面压缩行政许可事项办理时限，承诺办结时限减到1个工作日，承诺时限低于法定办理时限的事项数27项，占比100%。申办事项到现场办理次数最多不超过1次，推动实现一次办结、一天办结。

二、取得成效

14.实施效果。通过全面推开简政强镇事权改革，群众不出镇街就可以直接办理大部分民宗事务，群众减少了来回跑动，降低了办事成本，提高了办事效率。对照权责清单，确保所有依申请办理的行政许可事项均进驻政务服务网和市民服务中心。严格按照要求编制部门事项的办事指南和业务手册，规范录入各事项的要素，注明事项受理所需材料的来源或材料的出具部门，明确事项办理时长、工作人员及窗口等信息。指定工作人员加快办事过程数据的录入进度，方便办事人查阅办事进度。严格按照权责清单确定的事项开展相关业务，通过广东政务服务网公开行政许可和服务事项的事项设立依据、办理流程、所需材料、办理时限等内容，并进行动态管理，方便群众查阅。结合工作实际，制定“随机抽查事项清单”，建立随机抽取检查对象、随机选派检查人员的“双随机”抽查机制，完整记录行政执法检查的依据、对象、内容、结果等事项。对抽查发现的违法违规行为，依法依规加大惩处力度，增强检查对象守法的自觉性。抽查情况及查处结果通过网络向社会公布，接受社会监督。
15.服务对象对事项办理的满意程度和咨询、投诉举报办理情况。2022年，本单位服务对象对事项办理总体满意，累计办理电话咨询50余件，12345网络咨询57余件，全部按时答复。未出现涉及行政许可事项的投诉举报，未发现违规办理行政许可事项情况。

三、存在问题和困难

近年，东莞市民族宗教事务局行政许可事项年均办理量少于5件，市市民服务办事中心窗口人员对相关事项的办理依据、材料清单尚不熟悉，因误收件、漏收件导致拒收的情况时有发生。
四、下一步的工作措施及有关意见

东莞市民族宗教事务局行政许可事项办理主体主要为宗教团体和宗教活动场所，针对目前存在的问题，下来一方面理顺网上办理流程，指导有关申办主体通过网上申办加强对申请材料的网上预审，确保申办事项、提交材料规范、完整。另一方面，加强与政数局的工作沟通，进一步做好窗口人员业务培训。

