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摘 要
根据财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《印发关于全面推进预算绩效管理工作意见的通知》（东府办〔2014〕49号）的有关要求，谢岗镇饭堂接待及伙食补贴款（2020-2023）纳入财政支出绩效评价范围，决定委托东莞德政财政绩效管理研究院有限公司作为第三方机构对该项目进行绩效评价。
东莞德政财政绩效管理研究院有限公司于2023年8月至10月，组织绩效评价专家组采取“书面材料审核、集中座谈调查和实地核查”相结合的方式对该项目资金投入使用实际情况的过程管理、预期产出、产出效果等情况进行综合分析判断和评价。经综合评价，该项目绩效评价结果为75.02分，绩效等级为中等。
项目预算经费执行情况：该项目总体预算经费为16,501,000元，实际支出11606301元，预算总执行率为70.34%，其中：2021年该项目预算经费5302000元，实际支出5255574元，预算执行率为99.12%；2022年该项目预算经费5199000元，实际支出3362146.5元，预算执行率为64.67%；2023年该项目预算经费6000000元，实际支出2988580元，预算执行率为49.81%（实际执行，截至2023年6月）。
 存在的主要问题： 项目合同内容不规范，存在漏洞瑕疵；项目单位对项目执行过程疏于管理；考核结果与资金支付的联系不明晰，缺乏对服务单位承包费用支出结构的有效监管；财务管理过程中存在纰漏，服务对象主动就餐参与度不高。
改进建议： 提升项目预算编制精准度，科学编制绩效目标；优化项目相关合同条款；加强和完善项目实施过程的监督管理；强化财务监管，完善考核与预算资金支付的关联措施；引导增强服务对象的就餐意愿。
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根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、广东省财政厅《广东省省级财政绩效评价指南》（粤财绩〔2021〕1号）、东莞市人民政府《关于全面实施预算绩效管理的意见》（东府办〔2019〕51号）、东莞市财政局关于《东莞市市级财政预算绩效目标管理办法（试行）》（东财〔2020〕149号）《东莞市市级预算项目支出绩效评价管理办法》（东财〔2021〕50号）有关要求，东莞德政绩效研究院有限公司受东莞市财政局谢岗分局委托，对“谢岗镇饭堂接待及伙食补贴款（2021-2023）”进行绩效评价。现将评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc23473][bookmark: _Toc1214]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc3265][bookmark: _Toc23564]（一）项目主管及实施单位
[bookmark: _Hlk54717908]项目主管单位：谢岗镇党政综合办公室   
项目实施单位：谢岗镇党政综合办公室 
[bookmark: _Toc17495][bookmark: _Toc531224138][bookmark: _Toc524387537][bookmark: _Toc99][bookmark: _Toc531224140][bookmark: _Toc524387539][bookmark: _Toc17410]（二）项目基本背景
为进一步优化政府机关食堂的餐饮服务保障工作，推进政府机关食堂管理规范化，实现饭堂同标准管理、同标准供餐，谢岗镇党政综合办拟将镇政府大院饭堂（镇政府一饭堂）、政务中心饭堂（镇政府二饭堂）、农商行2号楼饭堂（镇政府三饭堂）的供餐服务以公开招标形式向社会购买服务。
[bookmark: _Toc28042]（三）项目基本情况
经招投标程序，由东莞市福熙膳食管理有限公司提供谢岗镇人民政府第一饭堂承包运营服务（2021年6月29日至2023年6月29日），由广东全盛膳食管理服务有限公司提供谢岗镇人民政府第二饭堂承包运营服务（2021年6月30日-2023年6月30日）以及谢岗镇人民政府第三饭堂承包运营服务（服务期：2年，合同生效时间以双方约定启动时间为准）。
根据谢岗镇党政综合办公室《党委（扩大）会议决定落实事项交办通知书》显示，镇政府三个饭堂的共餐服务以公开招标形式向社会购买服务项目，是2021年4月开始启动，经招标，与中标单位签订合同时间为2021年6月30日，服务期二年，即2021年6月30日至2023年6月30日，故2020年不再纳入本次绩效评价范围，因此，该项目绩效评价时期为2021年至2023年6月。
[bookmark: _Toc19649][bookmark: _Toc524387541][bookmark: _Toc531224142]（四）项目绩效目标
[bookmark: _Toc531224143][bookmark: _Toc20200][bookmark: _Toc531224144]1.总体目标
综合“关于镇政府饭堂供餐服务整体招标的请示”等文件精神，本项目的总体绩效目标：通过公开招标形式向社会购买服务，引进有资质的公司运营供餐，进一步优化政府机关食堂的餐饮服务保障工作，推进政府机关食堂管理规范化，实现饭堂同标准管理、同标准供餐，为政府干部职工提供安全、优质的就餐服务，最大限度满足就餐需求。
2.年度目标
根据2020年度谢岗镇财政项目支出绩效目标批复表，本项目的年度目标：（1）保障政府日常工作人员正常用餐（三餐）；（2）配合做好主要会议及重大活动的后勤保障工作；（3）严格执行《食品卫生法》，严把病从口入关。抓好机关食堂管理，保障饭堂质量；（4）对饭堂实施24小时动态监管，落实责任，确保饭堂不发生消防、食物中毒等事故。
[bookmark: _Toc13783]3.年度具体目标
根据《东莞市谢岗镇财政项目支出绩效目标表》显示，该项目2022年度具体绩效指标如表1所示。
表1 本项目具体年度绩效指标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值（或计划水平）

	产出指标
	数量指标
	享受补贴
	大于800人

	
	
	食品安全重大事故发生次数
	0

	
	质量指标
	食品安全达标率
	98%

	
	
	食品安全抽检合格率
	90%

	
	时效指标
	用餐及时性指标
	一天三餐用餐时间：早餐7：30分至8：30分；中餐：12：00分至13：00分；晚餐：5：30分至18：30分。

	
	成本指标
	符合补助标准
	就餐人员早餐补助12元，午餐、晚餐补助25元

	
	
	年度预算执行率
	90%

	效益指标
	社会效益
	食品安全事故
	无

	
	生态效益
	食品安全风险预警制度覆盖率
	100%

	
	可持续影响
	补助对象幸福获得感
	提升

	满意度指标
	服务对象满意度
	满意水平
	90%



[bookmark: _Toc17173][bookmark: _Toc23430]（五）项目预算收支情况
绩效评价期间，该项目总体预算经费为16,501,000元，实际支出11606301元，预算总执行率为70.34%，其中：2021年该项目预算经费5302000元，实际支出5255574元，预算执行率为99.12%；2022年该项目预算经费5199000元，实际支出3362146.5元，预算执行率为64.67%；2023年该项目预算经费6000000元，实际支出2988580元，预算执行率为49.81%（实际执行，截至2023年6月），如表2所示。
表2：2021-2023年预算执行情况统计表  单位：元
	年份
	预算数
	实际支出
	预算执行率
	备注

	2021年
	5,302,000
	5,255,574
	99.12%
	

	2022年
	5,199,000
	3,362,147
	64.67%
	

	2023年
	6000000
	2,988,580
	49.81%
	实际支出截至2023年6月

	合计
	16,501,000
	11,606,301
	70.34%
	


说明：①现有材料反映，2021、2022、2023没有预算调整，项目预算资金均为年初预算金额。②2023年预算支出截止时间为2023年6月。
现有材料能够反映的三个饭堂具体预算资金及支出明细如表3所示。
表3：三个饭堂预算资金及支出情况明细表 单位：万元
	事项
	2021年
	2022年
	2023年

	
	预算资金
	实际支出
	预算资金
	实际支出
	预算资金
	实际支出

	第一饭堂
	436
	421.2 
	440.04
	275.7 
	440 
	188.77

	第二饭堂
	94.2
	99.4 
	79.86
	57.4 
	80 
	80.08

	第三饭堂
	0
	0
	0 
	0 
	80 
	30.01

	合计
	530.2
	520.6 
	519.9 
	333.2 
	600 
	298.86 



说明：①由于项目单位记账中，没有严格按照合同规定的单位名称，因此带来统计困难。
												
[bookmark: _Toc2664][bookmark: _Toc2223]二、绩效评价结果
[bookmark: _Toc524387546][bookmark: _Toc2326][bookmark: _Toc1976][bookmark: _Toc6332]（一）评价结论
[bookmark: _GoBack]绩效评价专家组采取“书面材料审核、集中座谈调查和实地核查”相结合的方式对该项目资金投入使用实际情况的过程管理、预期产出、产出效果等情况进行综合分析判断和评价，得出该项目评价结果为75.02分，绩效等次为中等，其中，项目决策得18.0分，得分率90.0%；过程管理得18.25分，得分率73.0%；项目产出得20.97分，得分率69.9%；项目效果得17.8分，得分率71.2%。详见表3（具体评分情况，详见《附件1：谢岗镇饭堂接待及伙食补贴款（2021-2023）专项绩效评价指标表》）。
表3：指标体系得分情况统计表
	一级指标
	二级指标
	专家评分

	名称
	权重
	名称
	权重
	得分
	得分率

	决策
	20
	项目立项
	6
	5.5
	91.67%

	
	
	绩效目标
	8
	6.5
	81.25%

	
	
	资金投入
	6
	6
	100.00%

	管理
	25
	组织实施
	15
	10.25
	68.33%

	
	
	资金管理
	10
	8
	80.00%

	产出
	30
	产出数量
	10
	6.72
	67.20%

	
	
	产出质量
	15
	10.5
	70.00%

	
	
	产出时效
	5
	3.75
	75.00%

	效果
	25
	项目效益
	25
	17.8
	71.20%

	合计
	100
	
	100
	75.02
	75.02%



[bookmark: _Toc24826][bookmark: _Toc524387547][bookmark: _Toc29855][bookmark: _Toc30255]（二）主要目标完成情况分析
[bookmark: _Toc524387548][bookmark: _Toc31140][bookmark: _Toc9042]1.产出目标
该项目的预期产出目标大部分完成，具体分析如下：
（1）项目预设数量指标大部分完成
根据项目单位提供的2021年和2023年行政事业单位项目支出明细表中的测算依据和服务承包合同显示，本项目三个饭堂三餐预期就餐人数如表4所示。
表4：三个饭堂三餐计划就餐人次统计表
	事项
	早餐（人）
	午餐（人）
	晚餐（人）

	第一饭堂
	300
	300
	150

	第二饭堂
	75
	85
	0

	第三饭堂
	150
	150
	100

	合计
	525
	535
	250



经对三个饭堂每个工作日计划用餐人数和实际用餐人数的比较，总体说来，三个饭堂实际用餐人数低于预期用餐人数，预设的产出数量指标完成率较低。
具体而言，在2021年至2022年期间，第一，第二饭堂均存在每个工作日的实际用餐人数低于计划用餐人数。
①2021年度，第一饭堂的平均每个工作日早餐计划人数完成率、中餐计划人数完成率、晚餐计划人数完成率分别为81%、82%、67.33%；第二饭堂的平均每个工作日早餐计划人数完成率、中餐计划人数完成率分别为81.33%、84.71%。
②2022年度，第一饭堂的平均每个工作日早餐计划人数完成率、中餐计划人数完成率、晚餐计划人数完成率分别为63.67%、77.00%、60.67%，第二饭堂的平均每个工作日早餐计划人数完成率、中餐计划人数完成率分别为64.00%、78.82%。
③2023年1-5月，第二饭堂的计划用餐人数完成率达到要求，该饭堂的平均每个工作日早餐计划人数完成率、中餐计划人数完成率分别为102.67%、127.06%。在该期间，第一饭堂的计划用餐人数完成率依然较低，其平均每个工作日早餐计划人数完成率、中餐计划人数完成率、晚餐计划人数完成率分别为55.67%、66.67%、52%，相比2022年有所下降。2023年4月开始有记录的第三饭堂在4-5月期间的计划完成率更低，其平均每个工作日早餐计划人数完成率、中餐计划人数完成率、晚餐计划人数完成率分别为40.67%、44.67%、20%，均未超过计划数的50%。
将2021至2023年5月的完成率按照计划数作为权重，计算得到的产出数量完成率为67.22%。
	表5： 2021年每工作日计划用餐人数与实际平均人数比较分析

	饭堂编号
	早餐
	中餐
	晚餐

	
	计划数
	实际数
	完成率
	计划数
	实际数
	完成率
	计划数
	实际数
	完成率

	第1饭堂
	300
	243
	81%
	300
	246
	82%
	150
	101
	67.33%

	第2饭堂
	75
	61
	81.33%
	85
	72
	84.71%
	0
	
	

	第3饭堂
	0
	
	
	0
	
	
	0
	
	



	表6： 2022年每工作日计划用餐人数与实际平均人数比较分析

	饭堂编号
	早餐
	中餐
	晚餐

	
	计划数
	实际数
	完成率
	计划数
	实际数
	完成率
	计划数
	实际数
	完成率

	第1饭堂
	300
	191
	63.67%
	300
	231
	77.00%
	150
	91
	60.67%

	第2饭堂
	75
	48
	64.00%
	85
	67
	78.82%
	0
	0
	

	第3饭堂
	0
	
	
	0
	
	
	0
	
	



	表7： 2023年1-5月每工作日计划用餐人数与实际平均人数比较分析

	饭堂编号
	早餐
	中餐
	晚餐

	
	计划数
	实际数
	完成率
	计划数
	实际数
	完成率
	计划数
	实际数
	完成率

	第1饭堂
	300
	167
	55.67%
	300
	200
	66.67%
	150
	78
	52%

	第2饭堂
	75
	77
	102.67%
	85
	108
	127.06%
	0
	
	

	第3饭堂
	150
	61
	40.67%
	150
	67
	44.67%
	100
	20
	20%



影响产出数量的主要因素：①问卷调查结果显示，336位参与问卷的调查对象中，仅有22.32%的被调查对象反映“每餐都在那里就餐 ”；16.37%的被调查对象反映，“较少在指定饭堂用餐”甚至“从不在指定饭堂就餐”；15.48%的被调查对象反映，“大约只有一半的时候才在指定饭堂就餐”。二者合计占总被调查人数的31.85%。因此，实际就餐人数低于应就餐人数。②指定饭堂备餐数量或种类不能满足就餐者实际需求。个别被调查对象反映，“中午晚下班时，有时候去就餐，就没什么菜吃”“分量不足，菜品单一，量少，加班晚点就没菜了”，“久而久之，就不去就餐了”。如表8所示，“每餐都在指定饭堂就餐”仅占22.32%；“大部分在那里就餐”占比45.83%；“大约有一半的时候在那里就餐”占比15.48%；“较少在那里就餐”占比15.48%。
表8： 调查问卷就餐统计表
	选项
	选择次数
	百分比

	每餐都在那里就餐 
	75
	22.32%

	大部分在那里就餐  
	154
	45.83%

	大约有一半的时候在那里就餐 
	52
	15.48%

	较少在那里就餐  
	52
	15.48%

	从不在那里就餐
	3
	0.89%

	回答人数336



综合以上分析，本项目预期产出数量指标量仅为三分之二，按产出数量完成率67.2%对产出数量指标进行赋分，该指标得分为6.72分。
（2）项目产出质量指标完成情况一般
根据项目主管单位提供的材料、经现场查看、服务对象反馈，本项目预期产出质量一般。绩效评价专家组现场查看了饭堂的餐具、消毒柜等餐饮设施设备和厨房的当时状况，查看了餐饮供应商提供的进货单、肉品和蔬菜的检验证明、食品留样等显示。现场餐具等物品摆放比较整齐，肉眼观察比较干净；进货单等手续齐全、肉品检验合格证、动物检疫合格证、无公害蔬菜检验记录表等材料显示食材符合标准。
影响产出质量的主要因素：①部分物品摆放不符合规定，现场发现有手套置放在消毒柜上，白色塑料袋置放在窗台上。②食品留样的标签名称和样品不完全吻合。如“鸡蛋”，样品摆放中有而标签名称中没有；“白粥”标签名称中有而样品中没有摆放；有两盒留样食品没有贴标签。③针对“凭印象，自2022年年初以来，您在饭堂吃出异物或食材不新鲜的次数”问题中，回答“3次以上”占比20.12%，如表9所示。③进餐人员对饭堂餐饮质量的满意度评价不高。问卷调查中，满意度简单平均值为3.47分（5分制，下同），尤其对饭堂饭菜花色种类的满意度是 2.94分，对饭堂饭菜口味的满意度是2.83分，两个关键指标未达到60%的满意度。85%的被调查服务对象对餐饮服务质量表达出了自己的意见建议。
表9：“自2022年年初以来，在饭堂吃出异物或食材不新鲜的次数”问卷调查结果
	选项
	选择次数
	百分比

	0次，从没碰到过
	130
	39.04%

	1次；
	65
	19.52%

	2次；
	54
	16.22%

	3次  
	17
	5.11%

	3次以上
	67
	20.12%

	回答人数333


综合以上分析，本项目质量完成情况一般，但考虑到本项目属于为员工提供工作餐饮的特点，给予其70%的分值，质量指标得分为10.5分。
（3）项目执行的及时性情况
现有材料反映，每顿餐饮都能在规定时限内提供，没有发生到开饭时间不能及时开餐的情形。总体说来，餐饮提供比较及时。
影响及时性的主要因素：①未根据菜品消费进度，及时补充短缺菜品。有9位调查对象对此提出了意见，如“上菜不及时、晚餐饭菜补充慢”。②供应时间短。有调查对象反映“去得晚就没菜吃”“供应时间短，加班过后无法就餐”。
[bookmark: _Toc28626][bookmark: _Toc524387549][bookmark: _Toc2867]综合以上分析，本项目执行的及时性一般，给予其75%的分值，项目完成的及时性指标得分为3.75分（满分为5分）。
2.效果目标
该项目预期效果目标大部分完成，主要体现在：
（1）项目预期效益目标完成度分析
①本项目预期社会效益大部分实现
该项目在实施过程中，中标单位每天根据既定菜单供应相应的餐饮，有进餐需求的谢岗镇政府及相关部门工作人员大都在本项目所涵盖的三个饭堂就餐，为他们能以正常状态进行工作提供了支撑，在餐饮服务上保证了政府各部门工作的正常开展。
影响产出社会效益的主要因素：①因就餐人次未达预期，影响到预期社会效益的充分实现。如前所述，占被调查者人数比例16.37%的政府工作人员较少在那里用餐和从不在那里就餐，还有15.48%的被调查对象选择大约有一半的时候在那里就餐。这部分政府工作人员的餐饮服务并不是由本项目支撑。因此，其预期社会效益因就餐人次未达预期，从而未能全部实现。②在指定饭堂进餐者普遍因对所提供餐饮服务的满意度不太高，影响其生活状态和工作状态。333位被调查者中有283个对本项目服务提了意见或建议，占比约85%。
鉴于仅有22.32%的调查对象是“每餐都在那里就餐 ”、高达约85%的被调查者对本项目服务有意见或建议，本项目预期社会效益仅部分实现。预期社会效益值占比60%，社会效益指标得分为4.8分。
②本项目预期经济效益大部分实现
本项目的实施，减少了直接由财政负担的人员经费支出。原一饭堂由政府聘用的7名饭堂工作人员，工作年限达到20年的2名厨师被继续聘用，其他人员通过协商解除了现有劳动合同关系。财政负担的人员费用由7人减少到2人。
影响项目经济效益的主要因素：虽然政府聘用人员得以精简，但本项目支出与未对外采购餐饮服务时相比，财政支出并未减少，每顿的价格是按未实施对外采购餐饮服务之前的成本费用进行测算和确认的。且个别进餐者反映食材和菜式质量相比之前有所下降，价不变而质量有所下降。
基于以上分析，本项目的预期经济效益大部分实现，给予其预期经济效益的分值百分数为70%，经济效益指标得分为1.4分。
（2）项目实施可持续性分析
项目已持续运行2年，项目运行基本正常，合同双方在项目考核及经费结算方面，基本正常，较好地解决了大部分职工工作用餐。
影响项目可持续性的主要因素：①项目合同有些不规范，对饭菜质量的约束力不够；②项目单位对本项目的考核过程不明晰；③承包单位的相关管理制度针对性不强，现有制度针对性不强，与本项目管理要求不匹配。④就餐人员对饭堂餐饮服务整体满意度不高，就餐主动性不足。
综上，本项目实施的可持续性一般，第三方评价组按70%赋予分值，本指标得分3.5分。
（3）项目实施满意度情况分析
对三个饭堂就餐人员发放在线调查问卷，共收回有效问卷333份。经对问卷结果进行分析，发现就餐人员对所提供的餐饮服务的满意度不算高。其中，对饭堂内部清洁卫生的满意度均值是4.02分（满分5分，下同）；对饭堂饭菜花色种类的满意度均值是2.94分；对饭堂饭菜口味的满意度均值是2.83分；对饭堂饭菜安全健康的满意度均值是3.6分；对饭堂餐饮分量的满意度均值是3.64分；对饭堂工作人员服务质量的满意度均值是3.76分，以上六个维度的满意度简单平均值为3.47分，按照百分制计算，满意度仅占比69.4%，如表10所示。
表10：进餐人员对饭堂餐饮质量满意度汇总表
	选项
	平均分

	您对饭堂内部清洁卫生的满意度是
	4.02

	您对饭堂饭菜花色种类的满意度是
	2.94

	您对饭堂饭菜口味的满意度是
	2.83

	您对饭堂饭菜安全健康的满意度是
	3.6

	您对饭堂餐饮分量的满意度是
	3.64

	您对饭堂工作人员服务质量的满意度是
	3.76


同时，针对“如果问您对镇政府食堂有哪些改进建议”的问卷问题，调查对象提出自己的意见建议，其中，比较集中意见建议：
①140人（占比约42%）调查对象对菜品类型有意见，认为“菜色单一、口味过于清淡”，“有待改进”。其中，51人（占比约15%）对早餐种类提出意见建议，如：“多点款式，来来去去就是几样！”“菜品太固定！半成品预制菜太多！”“每周菜单菜系都一样，希望创新一下菜系，换一下菜单”“菜品继续丰富，特别是早餐种类不够”。
②126人（占比约38%）对饭菜口味提出意见。如：“汤粉永远只有浓重胡椒味掩盖不新鲜”“能不能换换菜式做点好吃的啊”“农商行饭堂刚开的几个月味道不错，8月7日至今最近的两个星期味道变差了点”等。
③66人（占比约20%）对食材的新鲜度有意见，其中，有29人（占比约9%）认为采用库存冻肉较多。如：“鱼都是不新鲜，都根本没人夹”等。
④10人对承包单位工作人员的服务态度和水平有意见。如：“厨师及工作人员要戴口罩，工作时不要讲话”“希望饭堂阿姨服务态度能有所提升”“提高工作人员服务水平，提高服务质量，营造舒心就餐环境”。
综合以上分析，本项目所提供的餐饮服务的满意度一般。按69.4%的满意度指标赋予分值，满意度指标得分为6.9分。

[bookmark: _Toc10547][bookmark: _Toc524387550][bookmark: _Toc1007][bookmark: _Toc30839]三、本项目存在的主要问题
[bookmark: _Toc5992]（一）项目合同内容不规范，存在瑕疵
经对项目合同内容的梳理，发现三份合同都存在一些不规范处，分别列明主要问题如下：
第一饭堂承包合同内容存在的问题：①合同签署时间不一致。合同封面为2021年7月，合同尾页乙方签署时间为2021年8月1日，甲方未签署时间。②合同内无服务期限起始和截止日、生效日等规定。合同第五条服务期限及地点列示：“服务期：两年，自2021年 __月__日至2023年__月__日止”，无明确的合同生效日期和承包期限，且无法判断合同签署时间是否晚于服务期开始的时间。
第二饭堂承包合同内容存在的问题：①合同尾页甲乙方均未签署合同签订日期，不规范。②合同第三条服务期限及地点列示：“服务期：2年，合同生效之日自2021年6月30日至2023年6月30日止”，无法判断合同签署时间是否晚于服务期开始的时间。该合同编号为“	QS201919-1”，QS疑似为中标单位全盛膳食管理服务有限公司的全盛二字的拼音首字母。
第三饭堂承包合同内容存在的问题：①合同尾页甲乙方均未签署合同签订日期。②无明确的合同生效日期和承包期。合同第三条服务期限及地点列示：“服务期：2年，合同生效时间以双方约定启动时间为准”。该合同编号为“	QS201919-2”，QS疑似为中标单位全盛膳食管理服务有限公司的全盛二字的拼音首字母。
[bookmark: _Toc10276]（二）项目单位对项目执行过程疏于管理
材料显示，项目单位未严格按照合同及相关考核制度，对项目执行过程进行管理。主要表现如下：
1.没有明确的对本项目进行监督管理的人员安排、监管人员职责规定、检查频率或检查日程安排。
2.未严格执行合同和食堂管理考核表的要求，对餐饮服务供应商进行检查和考核。
（1）合同规定，“经营期间，甲方将委托第三方食品抽检单位对食材进行不定期抽检，如乙方质量、卫生未能达到合同或政府相关部门标准，甲方提出合理的改进建议，乙方必须在当天内改进，15天内达到要求”。未发现项目单位委托第三方食品抽检单位对食材进行抽检的委托材料、抽检结果报告、改进建议及乙方整改过程与结果的相关材料。
（2）合同规定，“甲方定期或不定期对乙方日常的饮食卫生、环境卫生、个人卫生、出品质量、分量、品种、外观、味道、烹饪技术和服务态度进行评估，及时反馈予乙方并提出整改要求”。未发现项目单位对饭堂定期或不定期的检查评估记录，未发现反馈给服务供应商的意见及后者的整改过程与结果。
（3）合同规定“禁止采购：冰冻肉、咸鱼等不利健康的深加工食品”，但个别进餐人员反馈有冰冻肉，如“有冰冻食品太多，不利于身心健康，肉类基本是冰冻食品”。
（4）未组织进餐者对餐饮服务供应商进行测评或将测评结果进行运用的情况。合同规定，经测评“有50%或以上的就餐人员对饭菜质量不满时”“属于乙方违约，甲方有权取消其饭堂承包经营权”。但未能发现项目单位组织过对餐饮服务的集体测评活动，也就谈不上按照就餐者意见对饭堂提出整改意见。
（5）对进餐记录的审核不严谨。经对进餐记录的材料进行抽样分析发现，有以下几个问题：
①刷卡名单中多次出现多个重复的名字。随机抽查了2022年4月的刷卡统计表，发现：第一饭堂的刷卡记录中有12个名字重复2次（具体见表11），重名人员的编号全部不一致，其中11对重名人员的单位不一致；第二饭堂的刷卡记录中有2个名字重复。重复名字人员的单位大都不一样。
表11： 2022年4月第一饭堂的刷卡记录重复名字统计
	编号
	姓名
	单位
	编号
	姓名
	单位

	34
	蔡晓玲
	谢岗新莞人中心（政务）
	806
	谢俊杰
	谢岗财政分局

	766
	蔡晓玲
	谢岗网格中心
	1506
	谢俊杰
	谢岗应急管理分局

	72
	罗炳光
	谢岗广电网络
	824
	谢树森
	谢岗城管执法

	1018
	罗炳光
	谢岗规划管理所
	1689
	谢树森
	谢岗全媒体中心

	182
	张杰如
	谢岗镇不动产登记中心
	1098
	谢国华
	谢岗经济发展局

	1028
	张杰如
	谢岗规划管理所
	1351
	谢国华
	谢岗信访办

	606
	汪明静
	谢岗党政办
	1257
	罗雪莹
	谢岗生态环境分局

	1459
	汪明静
	谢岗综合执法办
	1515
	罗雪莹
	谢岗应急管理分局

	643
	林敏怡
	谢岗党政办
	1430
	黄宇枢
	谢岗住房规划建设局

	1154
	林敏怡
	谢岗农林税务局
	1033
	黄宇枢
	谢岗规划管理所

	798
	罗志明
	谢岗财政分局
	1429
	罗慧仪
	谢岗住房规划建设局

	812
	罗志明
	谢岗财政分局
	1034
	罗慧仪
	谢岗规划管理所



②饭堂充值系统无法准确反映个人年度结余，不利于财务记账及账务核查。以编号为2092、名为黄钰婷的消费记录来说，其2022年11月的个人卡内余额为45元，其2022年12月份的消费餐次为0，但个人卡内余额由45变为0。如果个人卡内资金只能用于在食堂的三顿餐饮支出，则45元变为0元无法合理解释。以上，消费记录系统不能完整的反映消费全过程的累计完成情况，不利饭堂账务登记和复查工作。
3.未对餐饮服务供应商自身的各项管理制度和操作规程进行认真审核。比如，出现了“广州”“禾计划餐饮科技有限公司”等明显与餐饮服务供应商无关的字眼；落款日期都是2023年6月，管理制度明显滞后于合同服务期。出现了“就餐场所空气应符合GB16153《饭馆(餐厅)卫生标准》要求”的表示，经查证，该标准已经废止。
[bookmark: _Toc20596]（三）考核结果与资金支付的联系不明晰，缺乏对服务单位承包费用支出结构的有效监管
从资金支付明细来看，项目单位每个月都按照餐饮次数对应的资金全额支付了餐饮服务费，但没有每个月各饭堂的考核结果作为支付依据。因此，第三方评价组认为，本项目考核结果或实际产出程度（包括质量、效益、服务对象满意度）与资金支付的联系不够明晰。
同时，存在对服务单位承包服务实际支出结构情况的有效监督，服务单位承包服务费实际用于采购食品、肉菜的占比情况，是否能够保证食品和肉菜的足额支出，这是保证饭菜及肉类数量和质量的核心举措，但财务监管缺失。
[bookmark: _Toc7788]（四）服务对象主动就餐参与度不高
本项目主要是谢岗镇政府部门工作人员的工作餐伙食补贴。经补贴后，工作人员每个工作日三餐的个人支出总计为13元，在当前物价水平下，极大地降低了个人的生活支出，理应积极响应，主动参与享受本项目提供的餐饮服务。但实际情况是服务对象群体对本项目服务的主动参与度不太高。经对2022年就餐人数统计表的分析，发现无论是第一饭堂还是第二饭堂，每个月都有约40%的人员（假设每个编号对应一个人员，未剔除重复名字）从未在该饭堂就餐。具体见表12和表13。如果考虑到每个月就餐次数较少的人员数量，则该比例会更高。

	表12：  2022年第一饭堂每月零就餐人数和占比分析表

	月份
	总人数
	当月零餐次人数
	当月零餐次人数占比

	202201
	959
	384
	40.04%

	202202
	985
	430
	43.65%

	202203
	995
	345
	34.67%

	202204
	1017
	397
	39.04%

	202205
	1024
	422
	41.21%

	202206
	1037
	449
	43.30%

	202207
	1047
	458
	43.74%

	202208
	1056
	464
	43.94%

	202209
	1059
	482
	45.51%

	202210
	1067
	468
	43.86%

	202211
	1071
	425
	39.68%

	202212
	1075
	465
	43.26%


注：未剔除重复名字

	表13： 2022年第二饭堂每月零就餐人数和占比分析表

	月份
	总人数
	当月零餐次人数
	当月零餐次人数占比

	202201
	232
	101
	43.53%

	202202
	239
	112
	46.86%

	202203
	246
	109
	44.31%

	202204
	246
	121
	49.19%

	202205
	246
	116
	47.15%

	202206
	268
	141
	52.61%

	202207
	268
	133
	49.63%

	202208
	270
	142
	52.59%

	202209
	274
	131
	47.81%

	202210
	274
	143
	52.19%

	202211
	275
	143
	52.00%

	202212
	390
	184
	47.18%


注：未剔除重复名字

对服务对象的调查也反映了这一点。有被调查对象表示，仅有22.32%的工作人员“每餐都在那里就餐 ”。
[bookmark: _Toc7294][bookmark: _Toc27408]四、相关改进建议
[bookmark: _Toc29770][bookmark: _Toc9340]（一）提升项目预算编制精准度，科学编制绩效目标
首先，项目单位首先应制定关于本项目服务对象的资格标准和范围的制度规定，明确哪些人员可以被纳入本项目服务对象的范围。基于以上资格规定对能享有本项目服务的人员数量进行精细的统计分类和汇总，征求合格对象的就餐意愿，确认享受餐饮服务补贴的人员基数和相应的就餐次数。
其次，不能简单地按照预计就餐人员及三餐补贴标准，粗略计算项目预算经费，要结合上年度项目经费执行情况和人员实际就餐状况，适度调整预算资金。根据各个饭堂实际运行状态，对本项目当前服务供应商的成本进行测算。在下个采购周期开始前，还要参考提供同类同量同质服务的市场可比价、其他镇街政府公务饭堂餐饮等级与价格等信息进行综合测算和确认。
第三，对项目绩效目标和指标进行合理设定。要结合三个饭堂运行实际，有针对性地编制项目绩效目标，要突出项目预期效益指标的设定，提高项目产出效益指标值的权值。
[bookmark: _Toc6413]（二）优化项目相关合同条款
项目单位应对现有合同条款进行全面深入梳理，对照民法典相关规定要求，对合同中的纰漏和瑕疵进行修改完善，包括但不限于合同的备案编号、签约时间、服务期限及其起止时间、语句表述等方面。合同各方要签署时间，合同内相关时间要统一协调无逻辑偏差。应遵循政府采购合同的规定，自签订之日起七个工作日内，应当将合同副本报同级政府采购监督管理部门和有关部门备案；统一合同编号。须明确约定服务期限及其起止时间。对合同文本认真通读，达到语句通顺、观点表达准确明晰无歧义。
探讨创新该项目的合同内容，从提高服务质量和满意度的角度思考，规定承包单位承包费用支出中，用于采购食品、蔬菜、鱼肉等产品费用的最低占比，为后续财务监管奠定基础。
只有规范严谨的合同，才能够指导和规范双方的行动，才能将合同法定的约束力落到实处。
[bookmark: _Toc32702]（三）加强和完善项目实施过程的监督管理
要明确人员和其职责。项目单位应确定对本项目实施进行监管的岗位人选，对其职责作出明确界定，对检查频率、检查日程安排、检查内容、考核标准等须量化、明确。
除了项目单位对饭堂管理的规章制度要完善外，还应督促检查餐饮服务供应商健全完善其自身的各项规章制度。
饭堂运营管理有一定的专业性，项目单位人员应加强学习，对饭堂运营管理的专业知识技能、规章制度有较为深入的理解和掌握。
项目单位负责本项目监管工作的人员应切实履行职责，按合同约定进行监管。除了定期的检查之外，还应有不定期的随机抽查，做好影像、文字记录或留样，及时将问题和改进措施反馈给服务供应商，并督促其及时整改，对整改结果进行验收和验证。
项目单位负责本项目监管工作的人员应按食堂日常监管检查表的检查项目内容，对饭堂进行认真检查，按评分标准对其进行量化打分。每个月对每个饭堂应进行多次基于检查表的检查考核，每个月的考核分数应是多次检查打分的综合。如果当月进餐者对饭堂某方面的负面意见比较多或比较集中，还应该在考核综合打分的基础上适当进行扣减。
[bookmark: _Toc27620][bookmark: _Toc111]（四）强化财务监管，完善考核与预算资金支付的关联措施
第一，加强对承包单位承包费支出情况的监管，特别是支出结构合理性监督，确保承包单位在承包费支出中，保证蔬菜瓜果类、水果类、鱼类、海鲜产品类、肉类等重要食材的采购费用足额支出，确保供给数量和质量。
第二，重视就餐人次实际发生数量的管理，从打卡源头抓起，利用现代大数据统计系统，做到就餐人员数据准确。
第三，重视就餐质量的考核，将现有质量考核制度落到实处。
第四，坚持考核结果与项目经费结算挂钩。项目结算不仅是就餐人次的核实，也要对质量考核结果进行兑现。
第五，规范项目财务日常业务行为，不做赖账，做到账-凭证一致，规范准确，且款项及时支付。
[bookmark: _Toc1278][bookmark: _Toc524387551]（五）引导增强服务对象的就餐意愿
政府实施伙食补贴的目的在于节约政府工作人员的时间，提高工作效率，不是商业化饭堂的一种高档消费行为。因此，应做好政府机关工作人员的消费观，增加就餐意愿，提升就餐率。
首先，应将就餐者视为消费者，应了解尊重消费者的感受和消费意愿。应广泛持续动态收集就餐者对餐饮服务的感受、意见和消费意愿，并及时反馈给餐饮服务供应商，要求其有针对性地改进餐饮服务质量和水平，使得服务对象的需求意愿得到更好的满足。比如，每周把菜单公布后，调查了解大家喜欢哪几道菜，不喜欢哪几道菜，定期总结调整。
其次，鼓励服务对象参与对餐饮服务供应商的监督。可让进餐者参与监督，每天或每周安排（或自愿参与）2-4个政府工作人员分时段抽查抽检或观看监控视频，发现问题，及时反馈。
第三，可增加厨师、服务人员与进餐者之间的互动交流，增进双方的了解。可以开展大家最喜欢的菜式评选活动、最受欢迎的厨师评选活动等。
第四，可尝试实施预订餐制度。鼓励服务供应商开发新菜式，建立预订系统，提前公布菜单，由服务对象自主选择。订单式生产可减少浪费，提高效率。

                              
        项目负责人签字：

            受委托机构公章（盖章）
        2023年10月




[bookmark: _Toc13466]附件1：谢岗镇饭堂接待及伙食补贴款（2021-2023）专项绩效评价指标表及得分
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