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一、报到与安置（市退役军人事务局）

（一）办理对象：符合有关政策，由我市接收的以自主就业方式安置的年度退役

军人。

（二）报到时间：自部队批准退出现役之日起 30日内。

（三）适用政策

1.《中华人民共和国退役军人保障法》；

2.《关于促进新时代退役军人就业创业工作的意见》（退役军人部发〔2018〕26
号）；

3.《退役军人事务部等七部门关于全面做好退役士兵教育培训工作的指导意见》

（退役军人部发〔2021〕53号）；

4.《广东省促进退役军人就业创业的若干政策措施》（粤府办〔2020〕7号）；

5.《广东省退役军人事务厅 广东省公安厅 广东省人力资源和社会保障厅 广东省

医疗保障局关于印发＜广东省退役士兵易地安置实施办法＞的通知》（粤退役军人规

〔2020〕1号）。

（四）确定安置地

类型 具体情形 安置地

自主就业
退役义务兵、军士

入伍前为本市户籍的 入伍时的户口所在地

易地安置

 随父母 父母现户口所在地

 随配偶 配偶户口所在地

 其他类型
按照（粤退役军人规
﹝2020﹞1号）规定执行

普通高等学校在
校学生

 复学 入伍征集地

 不复学 入学前的户口所在地
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（五）入伍前为本市户籍退役士兵的报到程序

报到点 材料 办理流程

第 1步（网上报

到）：“退役军人

就业创业一站

式服务平台”

（网址：

https://service.dv

a.gd.gov.cn/afoo/

yzsbl/）

1. 退役证

2. 部队开具的行政介绍信

3. 身份证

4. 户口簿（户主页、本人页）

5. 本人近照

6. 其他

退役士兵：网上注册、登录系统→

按规定填写信息，录入资料→完成

网上报到工作。

第 2步（线下报

到）：安置地镇

街（园区）退役

军人服务中心

 退役证
查原件，收复印件（报

到点保存）

1.报到点：审核退役士兵网上报到

信息→审核通过后，通知退役士兵

进行线下报到。（如审核不通过，

及时向退役士兵反馈原因）

2.退役士兵：持相关材料到报到点

报到。

3.报到点：

a.检查材料→收齐材料→向退役士

兵开具《入户介绍信》，用于办理

入户等手续。

b.当场为退役士兵信息采集。

c.指导退役士兵填写《预备役信息

采集表》→将相关材料交至同级武

装部门（详见第二点第（六）项）。

d.收齐退役士兵的社保缴费凭证→

交同级社保经办机构（详见第二点

第（五）项）。

e.收齐党员退役士兵相关材料→交

同级党建工作办（详见第二点第

（一）项）。

 部队开具的
行政介绍信

收原件（报到点保存）

 身份证
查原件，收复印件（报
到点保存）

 户口簿
查原件，收复印件（报
到点保存）

 个人银行卡
收复印件（报到点保存，
用于发放自主就业一次
性补助金，一类卡）

 党组织关系
介绍信

收原件（用于办理党组
织关系转接）

 部队提供的
社保缴费凭
证

收原件（用于办理保险
关系转接）

 彩色小一寸
照片

2张（用于办理预备役
登记）
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（六）易地安置退役士兵的报到程序

报到点 材料 办理流程

第 1步（信息核实）：

所在地镇街（园区）

退役军人服务中心

随

父

母

 个人申请书

1.退役士兵申请。按照粤退役军人

规﹝2020﹞1号有关规定，向镇街

（园区）退役军人服务中心提出易

地安置申请，并提交申请材料。

2.材料核实。由市退役军人事务局

对退役士兵申请材料进行核实。

3.请示市政府。请示市政府是否同

意接收。

4.同意接收。通知退役士兵到镇街

（园区）退役军人服务中心报到。

 退役军人档案

 本人及父母居民身份证原件

 父母户口簿原件

随

配

偶

 个人申请书

 退役军人档案

 结婚证原件

 本人及配偶居民身份证原件

 配偶户口簿原件

第 2步（网上报到）：
“退役军人就业创业
一站式服务平台”
（网址：

https://service.dva.gd
.gov.cn/afoo/yzsbl/）

退役证、部队行政介绍信、身份证、

户口簿（户主页、本人页）、本人近

照等有关材料

1.报到点：通知退役士兵网上报到。

2.退役士兵：网上注册、登录系统

→按规定填写信息，录入资料→完

成网上报到工作。

第 3步（线下报到）：

配偶（父母）现户口

所在地镇街（园区）

退役军人服务中心

 退役证
查原件，收复印件（报
到点保存） 1.报到点：审核退役士兵网上报到

信息→审核通过后，通知退役士兵
进行线下报到。（如审核不通过，
及时向退役士兵反馈原因）
2.退役士兵：持相关材料到报到点
报到。
3.报到点：
a.检查材料→收齐材料→向退役士
兵开具《入户介绍信》，用于办理
入户等手续。
b.当场为退役士兵信息采集。
c.指导退役士兵填写《预备役信息
采集表》→将相关材料交至同级武
装部门（详见第二点第（六）项）。
d.收齐退役士兵的社保缴费凭证→
交同级社保经办机构（详见第二点
第（五）项）。
e.收齐党员退役士兵相关材料→交
同级党建工作办（详见第二点第
（一）项）。

 部队行政
介绍信

收原件（报到点保存）

 身份证
查原件，收复印件（报
到点保存）

 户口簿
查原件，收复印件（报
到点保存）

 个人银行
卡

收复印件（报到点保
存，用于发放自主就
业一次性补助）

 党组织关
系介绍信

收原件（用于办理党
组织关系转接）

 部队提供
的社保缴
费凭证

收原件（用于办理保
险关系转接）

 彩色小一
寸照片

2张（用于办理预备
役登记）
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（七）在我市行政区域内全日制高等学校应征入伍、并在退出现役后复学的非本

市户籍退役士兵的报到程序

报到点 材料 办理流程

第 1步（网上报到）：
“退役军人就业创业
一站式服务平台”
（网址：

https://service.dva.gd
.gov.cn/afoo/yzsbl/）

1.退役证

2.部队开具的行政介绍信

3.身份证

4.户口簿（户主页、本人页）

5.本人近照

6.其他

退役士兵：网上注册、登录系统→

按规定填写信息，录入资料→完成

网上报到工作。

第 2步（线下报到）：

东莞市退役军人服

务中心

 退役证
查原件，收复印件（报

到点保存）
1.报到点：审核退役士兵网上报到

信息→审核通过后，通知退役士兵

进行线下报到。（如审核不通过，

及时向退役士兵反馈原因）

2.退役士兵：持相关材料到报到点

线下报到。

3.报到点：检查材料→收齐材料→

向退役士兵开具《地方行政介绍信》

《入户介绍信》。

4.报到点：指导退役士兵填写《预

备役信息采集表》，收退役士兵的

《退役证》，帮助退役士兵到东莞

军分区办理预备役登记。

 部队行政

介绍信
收原件（报到点保存）

 身份证
查原件，收复印件（报
到点保存）

 户口簿
查原件，收复印件（报
到点保存）

 彩色小一寸照片（2张，用于办理

预备役登记）

第 3步：所读院校的

武装部

 地方开具的行政介绍信

退役士兵：持地方开具的《行政介

绍信》到所读院校武装部门按规定

办理报到工作。

 身份证

 户口簿

 退役证
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（八）在外市全日制本科、高职高专院校应征入伍、并在退出现役后不复学的我

市户籍退役士兵的报到程序

报到点 材料 办理流程

第 1步（网上报到）：
“退役军人就业创业
一站式服务平台”
（网址：

https://service.dva.gd
.gov.cn/afoo/yzsbl/）

1.退役证

2.部队开具的行政介绍信

3.身份证

4.户口簿（户主页、本人页）

5.本人近照

6.其他

退役士兵：网上注册、登录系统→

按规定填写信息，录入资料→完成

网上报到工作。

第 2步（线下报到）：

入伍前户口所在镇

街（园区）退役军人

服务中心

 退役证
查原件，收复印件
（报到点保存）

1.报到点：审核退役士兵网上报到

信息→审核通过后，通知退役士兵

进行线下报到。（如审核不通过，

及时向退役士兵反馈原因）

2.退役士兵：持相关材料到报到点

线下报到。

3.报到点：

a.检查材料→收齐材料→向退役士

兵开具《入户介绍信》，用于办理

入户等手续。

b.当场为退役士兵信息采集。

c.指导退役士兵填写《预备役信息

采集表》→将相关材料交至同级武

装部门（详见第二点第（六）项）。
d.收齐退役士兵的社保缴费凭证→
交同级社保经办机构（详见第二点
第（五）项）。

e.收齐党员退役士兵相关材料→交

同级党建工作办（详见第二点第

（一）项）。

 部队行政介
绍信

收原件（报到点保
存）

 身份证
查原件，收复印件
（报到点保存）

 户口簿
查原件，收复印件
（报到点保存）

 不复学相关

证明
收原件（报到点保
存）

 个人银行卡
收复印件（报到点保
存，用于发放自主就
业一次性补助）

 党组织关系
介绍信

收原件（用于办理党
组织关系转接）

 部队提供的
社保缴费凭
证

收原件（用于办理保
险关系转接）

 彩色小一寸
照片

2张（用于办理预备
役登记）
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（九）自主就业一次性经济补助金

发放依据
根据《退役士兵安置条例》等有关规定，对自主就业的退役士兵，根据当地实

际情况，由各级人民政府给予一次性经济补助金。

发放对象

 各镇街（园区）行政区域内的自

主就业退役士兵
由镇街（园区）财政发放

 市政府同意接收安置的易地安置

退役士兵

由市财政发放 在我市行政区域内全日制高等学

校应征入伍、并在退出现役后复

学的非本市户籍退役士兵

发放标准 根据服现役年限和立功受奖等情况，全市统一发放标准

发放时间 在退出现役下一年度 6月底前发放到位

（十）职业教育和技能培训（由市教育局、市人力资源社会保障局配合）

培训项目 培训条件 培训时长 报名时间 承训院校 备注

全员适应

性培训

当年度退役的

所有人员
5-7天

10月，次年 3
月

根据具体通知确定。

短期技能

培训
仅享受 1次 3个月 全年

由东莞市技师学院

承训。

专业包括汽

修、电工、电

子商务、软件

应用等热门

课程，限报 1
个专业

中职教育

自退役之日

起，2年内可免

费报名

2年 8月份

根据省当年度下达

的技工学校中等职

业技术学校招生计

划的通知确定。

高职培训
根据省年度通

知确定
3年

1月份考试，4
月份出成绩，9

月份入学

根据省年度通知确

定。

需经过全省

统一高考并

录取，要求正

常就读

专升本
根据省年度通

知确定
2-3年 第一季度

根据省年度通知确

定。
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（十一）档案管理：退役士兵档案须由部队以机要的方式邮寄或部队派人交接，

方可接收。凡是退役士兵自带或快递材料的，一律不予接收。

（十二）住房困难补助：根据《关于印发<东莞市退役士兵住房困难补助办法>

的通知》（东府办〔2009〕80号）有关规定，退役士兵退出现役一年内，符合下列条

件之一的可以向镇街（园区）退役军人服务中心申请住房困难补助：（一）家庭人均

住房面积少于 18平方米的；（二）家庭没有自有住房，或家庭住房经有关部门鉴定

后属于危房的；（三）其它有特殊住房困难的。

（十三）伤残抚恤（由市退役军人事务局优抚与褒扬纪念科负责）

转移伤残抚恤关系事项 办理地点

准备材料

 书面申请书（原件）

一式三份 东莞市退役军

人事务局优抚

与褒扬纪念科

（地址：莞城

街道万寿路 76
号机关大院，

联系电话：

22832538）

 东莞市户籍的有效身份证件（复印

件）

 东莞市户籍的户口簿（复印件）

 退役证件（复印件）

 移交政府安置的相关证明（复印件）

 残疾证
原件 1份
复印件 2份

 军人残疾等级评定表（原件在军籍

档案里）

原件 1份
复印件 2份

 照片 大 1寸 3张

抚恤金发放

残疾军人退役或者向政府移交，必须自军队办理了退

役手续或者移交手续 60日内，向户籍迁入地的县级

人民政府退役军人事务部门申请转入抚恤关系。其当

年的抚恤金由部队或者迁出地的退役军人事务部门

负责发给，从下一年起由迁入地退役军人事务部门按

当地标准发给。由于申请人原因造成抚恤金断发的，

不再补发。

由户籍所在镇

街（园区）委

托银行进行发

放
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二、办理其他手续

（一）党组织关系接转（由市委组织部负责）

1.要求：退役军人党员，党员档案须有入党志愿书、入党申请书、政治审查材料、

转正申请书、培养考察材料和党员组织关系介绍信以及当年东莞市退役军人党员名单

等证明材料，认定其为党员身份。

2.办理程序：安置地退役军人服务中心收齐中共党员（含预备党员）的《党组织

关系介绍信》（抬头为具有审批预备党员权限的基层党委，原件）、退役证（复印件）、

党员材料（在军籍档案中，复印件），自《党组织关系介绍信》开具之日起 90天内，

交至镇街（园区）党建工作办办理接转手续。

（二）团组织关系接转（由团市委负责）：个人持《中国共产主义青年团组织关

系介绍信》按照以下程序办理：

1.到工作、学习的单位团组织办转接手续，如果工作、学习单位未建立团组织的

应到工作、学习单位所在地的村（社区）团支部办转接手续。

2.易地安置没有工作的团员，到退役后实际居住地乡镇（街道）的村（社区）团

组织转接手续。

3.转接手续办理结束后，团员关注“12355青年之声”公众号，在“智慧团建”

系统进行团员报到或者组织关系转移（具体线上操作可咨询团支部）。团员的纸质团

籍档案（含入团志愿书和团员登记表等）须存入团员的学籍档案或人事档案，随团员

的学籍档案或人事档案流转。团员在向团组织报到时，必须主动告知团籍档案所在，

方便团组织核实团员身份。

（三）入户（由市公安局负责）

1.办理流程

（1）申请人在“i莞家”微信公众号选择事项“退出现役(转业、退伍）”，预约到

就近地镇街（园区）政务服务中心（公安分局办证大厅）或东莞市民服务中心提出申

请，提交申请材料。

（2）受理机关现场受理、审核，符合条件、材料齐全的，当场办理。

2.申请材料
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（1）基本材料

序

号
材料名称 要求

原件

份数

复印件

份数

1 入户介绍信
验原件，由退役军人事务局出具，转业

入户有随迁人的须注明随迁人情况。
1 0

2 申请人婚姻状况材料

未婚的无需提供，已婚的提供结婚证，

离异的提供离婚证、法院调解书或法院

判决书，验原件。

1 0

3 亲属关系材料

入户配偶、父母、子女房产或投靠亲属

（包括配偶、父母或子女）入家庭户的

提供（包括结婚证，出生医学证明，出

生公证书，独生子女证，收养登记证，

收养公证书，亲属关系公证，能清楚反

映关系的居民户口簿，亲子关系鉴定，

能反映亲属关系的党政机关、事业单位、

群团组织（工会、共青团、妇联等）档

案材料（须加盖保管单位公章），验原

件。

1 0

4

产权人身份证号码和

房产权证编号（或已

备案的购房合同编

号）

迁入本人、配偶、子女或父母房产的提

供（或由申请人自愿提供房产证或不动

产权证），用于查询入户地址信息（已

办理房产证或不动产权证的须提供房产

权证编号）。

1 0

5 入户地址居民户口簿
投靠亲属（包括配偶、父母、子女）入

家庭户的提供，验原件。
1 0

6 户主居民身份证

入户家庭户且与户主关系为非亲属的提

供，并注明“本人已征得户主同意入户，

如有虚假本人愿意承担一切法律责任”，

签名，验原件。

1 0

7 集体户口簿首页复印

件加盖单位公章

入户集体户的提供，并注明“仅用于办

理 XXX户口登记业务”及日期，收原件。
1 0

（2）其它情形及需提供的材料

（2.1）符合省、市政策规定安置的军队转业干部

序

号
材料名称 要求

原件

份数

复印件

份数

1 军人居民身份证

或军人公民身份号码登记表（或复印件

加盖部队或现工作单位公章，并注明“复

印件与原件一致”），验原件。

1 0

2 转业证 验原件。 1 0
3 随迁人居民身份证 16周岁以下的不用提供，验原件。 1 0
4 随迁人居民户口簿 验原件。 1 0
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5 随迁子女的亲子关系

材料

包括出生医学证明，出生公证书，独生

子女证，收养登记证，收养公证书，亲

属关系公证，能清楚反映关系的居民户

口簿，亲子关系鉴定，能反映亲属关系

的党政机关、事业单位、群团组织（工

会、共青团、妇联等）档案材料（须加

盖保管单位公章），验原件。

1 0

（2.2）符合省、市政策规定安置的退役士兵

序

号
材料名称 要求

原件

份数

复印件

份数

1 军人居民身份证

或军人公民身份号码登记表（或复印件

加盖部队或现工作单位公章，并注明“复

印件与原件一致”），验原件。

1 0

2 退伍证 验原件。 1 0

（2.3）符合省、市政策规定安置的离退休军人

序

号
材料名称 要求

原件

份数

复印件

份数

1 军人居民身份证

或军人公民身份号码登记表（或复印件

加盖部队或现工作单位公章，并注明“复

印件与原件一致”），验原件。

1 0

2 军人离退休证 验原件。 1 0

（2.4）服役期满的退役士兵（未安置的）回原籍

序

号
材料名称 要求

原件

份数

复印件

份数

1 军人居民身份证

或军人公民身份号码登记表（或复印件

加盖部队或现工作单位公章，并注明“复

印件与原件一致”）、原居民身份证（原

居民身份证遗失的说明情况），验原件。

1 0

2 退伍证 验原件。 1 0

3.审批时限

即来即办。

4.办理收费

不收费。

5.相关提示

（1）提交的材料有出生日期不一致的，应先回原部队按规定办理出生日期认定
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及变更手续后，方可办理申请入户。

（2）提交的材料有姓名或民族不一致的，应先回原部队按规定办理变更手续后，

方可办理申请入户。

（3）补充材料所用时间不计入审批时限内；特殊情况需要调查核实的，在 18个

工作日内作出审批决定，情况特别复杂的，可以延长到 50个工作日内作出审批决定。

（4）房屋未确定村（社区）管理的，不予办理户口迁入该房屋，但可先迁入该

房屋所在地镇街（园区）公安分局指定集体户，待房产确定村（村区）管理后再迁入

该房屋。

（5）入户房屋地址不属“二标四实”标准地址的，由公安机关调查核实。

（6）可同时提交《第二代居民身份证数字相片采集回执》，入户后办理第二代

居民身份证业务。

（四）换领地方驾驶证（由市公安局负责）

1.退役军人所需资料：

（1）居民身份证或临时居民身份证；

（2）复员、转业、退伍证明；

（3）东莞市镇级以上医院办理机动车驾驶人身体条件证明（6个月有效期，体检

数据系统自动联网核查）；

（4）军车驾驶员基本信息登记表；

（5）小一寸白底免冠驾驶证彩照 1张；

（6）新版部队驾驶证（公安部规定 2018年 6月 30日后退伍军人持旧版军队驾

驶证不办理）。

2.退役武警所需资料：

（1）居民身份证或临时居民身份证；

（2）复员、转业、退伍证明；

（3）东莞市镇级以上医院办理机动车驾驶人身体条件证明（6个月有效期，体检

数据系统自动联网核查）；

（4）小一寸白底免冠驾驶证彩照 1张；

（5）新版部队驾驶证（公安部规定 2020年 7月 1日后退役武警持旧版武警驾驶
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证的，一律函询原发证单位核查，核查时间不计入业务办理时间）。

3.便利退役军人换领驾驶证新举措【公安部“我为群众办实事”公安交管 12项便

利措施实施细则（2021年 6月 1日实施）】

（1）实行信息联网核查。自 2021年 6月 1日起，车辆管理所在办理持军队、武

警部队驾驶证换领地方驾驶证业务（含现役、退役人员）时，车管所系统将自动核查、

自动比对军队或者武警部队驾驶证信息，对信息系统提示核查不通过的，要转入嫌疑

业务进行核查。

（2）实行驾龄连续计算。办理持军队、武警部队驾驶证换领地方驾驶证业务时，

军人在部队的驾驶经历和驾龄可以连续计算。该措施适用于办理持军队和武警部队驾

驶证换领地方驾驶证业务的驾驶人，包括现役和退役人员。

（3）规范军队驾龄签注。对 2021年 6月 1日以后新申请，或者 2021年 6月 1

日以前申请但未完成考试发证的，经信息系统核查比对军队或武警部队驾驶证初次领

证日期后，车辆管理所在地方驾驶证“初次领证日期”一栏签注军队或武警部队驾驶证

初次领证日期，同时在电子驾驶证中备注原军队或者武警部队驾驶证初次领证时间、

准驾车型、增驾车型及增驾时间等信息。对 2021年 5月 31日前已换发地方驾驶证的，

申请人申请驾龄连续计算的，经信息系统核查比对军队或武警部队驾驶证信息，经核

查确认后，在“交管 12123”APP交通安全驾驶记录里备注原军队或者武警部队驾驶

证初次领证时间、准驾车型、增驾车型及增驾时间等信息，不重新签注、换发纸质驾

驶证；其中，对于领取新军警驾驶证前已完成增驾的，增驾时间按新军警驾驶证核发

时间备注。经商中央军委后勤保障部运输投送局，已换发地方驾驶证的驾驶人申请备

注原军队或者武警部队驾驶证信息的范围，限于 2021年 5月 31日前已持新军警驾驶

证（字头号为“JW” “JH” “LA” “HA” “KA” “JA” “YA” “BA” “QD” “QN” “QX” “QB”

“QZ” “SS” “BS” “LS” “JS” “NS” “GS” “CS” “WA” “WJ” “WH” “WD” “WN” “WX”

“WB” “WZ”）换发驾驶证的。

（4）规范“初次领证日期”签注。“初次领证日期”签注应当符合以下要求：①

符合《机动车驾驶证申领和使用规定》（公安部令第 162 号）申请驾驶证年龄条件规

定，对申请人初次取得军队或者武警部队年龄未达到地方驾驶证最低年龄条件的，“初

次领证日期”按照申请人达到地方驾驶证最低年龄条件的日期进行签注。②“初次领

证日期”的年份签注按照初次取得军队或者武警部队驾驶证的年份签注，月、日应当
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按照换发驾驶证日期（即驾驶证有效期的起始月、日签注），以保证记分周期有效衔

接；其中，对取得军队或者武警部队驾驶证的月、日在换发驾驶证的月、日之后的，

“初次领证日期”的年份按照下一年度签注。同时，在电子驾驶证中，按照驾驶人实

际取得军队或者武警部队驾驶证的时间进行备注。

（5）规范“有效期限”签注。驾龄连续计算后的驾驶证第一次“有效期限”签

注，应当签注六年有效期限，并按照换发驾驶证的日期签注起始日期。

4.便利军人换领大型货车驾驶证措施【全省公安交管部门落实公安交管服务群众

服务发展 10项便利措施（2023年 6月 1日实施）】

在推行持军队、武装警察部队驾驶证免试换领小型汽车驾驶证基础上，对申请换

领大型货车准驾车型驾驶证，服役期间具备大中型客货车安全驾驶经历的，参加科目

一考试合格后予以换证，不再需要参加科目三考试，更好服务保障退役军人就业从业。

5.注意事项：

（1）《军车驾驶员基本信息登记表》由军队系统打印；需盖年度审验章，盖章

至退役当年；退役的需盖退役印章，不需要加盖核发机关印章及钢印；需粘一寸免冠

军装照，相片不需盖钢印；

（2）办理业务时，系统自动比对退伍军人、武警身份信息、部队驾驶证信息，

比对信息不成功或不一致的不予办理，需申请人本人联系原驾驶证核发单位核准或补

全信息；

（3）退伍、转业、复员证需东莞军分区盖章；

（4）只办理东莞户籍居民或东莞辖区部队、武警单位业务；

（5）车管所需收回部队驾驶证；部队或武警单位已将驾驶证档案密封移交车管

所的，车管所将收回。

6.办理地点：

换领地方小型汽车驾驶证:

请到东莞市市民服务中心公安业务区或我市各镇街政务服务中心申请办理：

咨询电话：0769-12345。

换领地方大型货车准驾车型驾驶证：

请到东莞市公安局交通警察支队车辆管理所申请办理（地址：东莞市寮步镇寮城

中路二号路车辆管理所；联系电话：0769-12345）。
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（五）保险关系转接（由市人力资源社会保障局负责）：退役军人办理社保参保

登记后，由本人或退役军人服务中心工作人员将部队提供的《军人退役基本养老保险

转移接续信息表》、《军人退役基本养老保险参保缴费凭证》、《军人职业年金缴费

凭证》、《军人服现役年限视同失业保险缴费年限证明》、《军人退役医疗保险个人

账户转移凭证》及银行汇款凭证的原件资料，递交至社保经办机构办理转入确认手续。

另，如果部队参保的养老保险与原来东莞参保的养老保险存在重复，需本人填写《企

业职工基本养老保险重复缴费退款申请表》选择确认清退其中一段重复缴费记录，如

已激活社保卡的直接退社保卡个人账户，如未激活社保卡的，请提供本人银行卡（借

记卡）正反面复印件。（联系电话：0769-22330733）

（六）预备役登记（由东莞军分区负责）：安置地镇街（园区）退役军人服务中

心指导退役士兵填写武装部提供的信息采集表，填写完毕后，交由武装部统一交军分

区动员处。联系人：萧先生，联系电话：0769-28570215。

三、优惠政策

（一）就业创业服务（由市人力资源社会保障局、市退役军人事务局负责）：

1.提高退役军人就业创业能力

（1）提高就业技能。落实退役军人职业技能培训政策，符合规定条件的退役军

人，均可参加职业技能培训，并按规定享受职业技能培训补助。具体按《关于印发<

东莞市退役士兵职业技能培训资金管理办法>的通知》（东府办〔2007〕54号）执行。

（2）提升创业能力。鼓励退役军人参加创业培训定点机构（或特色创业实训承

办机构）举办的免费创业培训，政府按取得创业培训（实训）合格证书人数给予培训

机构创业培训补贴，其中，创办企业培训每人补贴 1500元，网络创业培训每人补贴

2000元，特色创业实训每人补贴 2800元。

2.促进退役军人实现就业

（1）机关事业单位、国有企业招录优待。全社会应当尊重、优待退役士兵，支

持退役士兵安置工作。国家机关、社会团体、企业事业单位，都有接收安置退役士兵

的义务，在招收录用工作人员或者聘用职工时，同等条件下应当优先招收录用退役士
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兵。退役士兵报考公务员、应聘事业单位职位的，在军队服现役经历视为基层工作经

历。接收安置退役士兵的单位，按照国家规定享受优惠政策。具体按《退役士兵安置

条例》执行。

（2）提供免费公共就业服务。市镇村三级公共就业服务平台免费向退役军人提

供政策咨询、职业指导、推荐就业、就业援助、补贴申请等“一站式”公共就业服务。

（3）提供便捷的失业登记服务。符合条件的退役军人可到全市任意镇街（园区）

或村（社区）公共就业服务平台现场办理失业登记，也可以通过国家和省指定的政务

服务平台（目前包括：广东政务服务网、掌上 12333app、微信 12333小程序等）网络

渠道办理。公共就业服务平台每个月至少向登记失业的退役军人提供一次就业服务，

促进其尽快实现就业。具体按《转发<转发关于进一步做好失业登记工作强化失业人

员就业服务的通知>的通知》（东人社函〔2020〕96号）执行。

（4）落实就业困难人员重点帮扶。把具有本省户籍，在法定劳动年龄内、处于

无业状态、有劳动能力和就业意愿且登记失业 6个月以上的退役军人可认定为就业困

难人员，进行重点帮扶。实施系列促进就业的政策措施，帮扶尽快实现就业。

①吸纳就业困难人员社保补贴。东莞市用人单位招用本市认定的就业困难人员或

省内及协作地区的脱贫人口，与其签订 1年以上劳动合同并按规定缴纳社会保险费的，

按用人单位为该人员实际缴纳的基本养老保险费、基本医疗保险费、失业保险费、工

伤保险费、生育保险费单位部分给予社会保险补贴。

②一般性岗位补贴。用人单位（劳务派遣单位除外）招用我市认定的就业困难人

员、省内及协作地区的脱贫人口，与其签订 1年以上劳动合同并按规定缴纳社会保险

费，按每人每月 200元的标准给予一般性岗位补贴。

③公益性岗位补贴。用人单位开发经人力资源社会保障部门认定的公益性岗位并

新招用我市认定的就业困难人员或本省脱贫人口就业，签订 1年以上劳动合同并按规

定缴纳社会保险费，每月给予用人单位公益性岗位补贴，补贴标准按本市最低工资标

准执行。

④乡村公益性岗位补贴。经我市认定的就业困难人员或本省脱贫人口在经人力资

源社会保障部门认定的乡村公益性岗位上就业，签订劳动合同、用工协议或劳务协议，

每人每月给予劳动者乡村公益性岗位补贴，标准按本市最低工资标准执行。最长不超

过 1年。



16

⑤灵活就业社保补贴。在我市认定的就业困难人员实现灵活就业，以灵活就业类

型登记就业，并以个人身份参加社会保险的，每月按实际社保缴费额 2/3的标准给予

补贴。

（5）吸纳退役军人就业补贴。我市用人单位（机关事业单位、劳务派遣单位除

外）吸纳退役 1年内的退役军人就业，签订 1年以上劳动合同并按规定缴纳 1年以上

社会保险，按每人 1万元给予一次性补贴。

3.鼓励退役军人自主创业

（1）提供创业贷款。退役军人创办的创业主体符合以下条件的，可申请最高 30

万元（创业带动 5 人以上就业的借款人，最高贷款额度可提高至 50万元）、最长 3

年的创业贷款，首次贷款可在贷款期内由财政给予全额贴息：1）提交贷款申请时女

性不超过 55周岁、男性不超过 60周岁；2）有具体经营项目；3）已在东莞市行政区

域内办理法定登记注册手续（包括小微企业、个体工商户、社会组织、农民专业合作

社、家庭农场等类型，下同），个人创业担保贷款申请人须为有效登记注册证上显示

的法定代表人（执行事务合伙人、经营者等）；合伙经营或创办企业的各申请人须为

合伙企业的合伙人或企业的股东；4）在提交贷款申请时，除助学贷款、扶贫贷款、

住房贷款、购车贷款、10万元以下小额消费贷款（含信用卡消费）以外，申请人本人

及其配偶应没有其他贷款；5）未被人民法院列为失信被执行人。具体按 《东莞市人

力资源和社会保障局 东莞市财政局 中国人民银行东莞市中心支行关于创业担保贷

款担保基金和贴息资金管理办法》（东人社发〔2023〕13号）执行。创业贷款是由经

办银行负责受理申请和审核，目前我市贷款经办银行包括：东莞银行、东莞农村商业

银行、招商银行、中国银行、农业银行、工商银行、建设银行、交通银行和平安银行，

符合条件的创业者可向上述经办银行的各网点进行咨询和提交申请。

（2）鼓励进驻孵化基地创业。推动我市创业孵化基地建设，打造一批适合创业

的服务平台。鼓励退役军人进驻经市人力资源社会保障局认定的市级创业孵化基地创

业，接受创业孵化服务。基地为退役军人提供 1年以上的创业孵化服务并孵化成功（入

孵团队在孵化期内登记注册，本人为法定代表人），且入孵创业实体的营业执照地址

在基地地址范围内，申请时未被市场监管部门列入“经营异常名录”的，按每户每年

3000元标准给予创业孵化服务补贴，补贴期限不超过 2年。



17

（3）提供创业场地租金补贴。退役军人创办初创企业并租赁场地用于经营（租

赁地址与注册登记地一致），相关场地非法定代表人或经营者自有物业，且申请补贴

前连续 3个月有在职员工（不含法定代表人或经营者）正常缴纳社会保险费，申请时

未被市场监管部门列入“经营异常名录”的，给予创业场地租金补贴，每年最高补贴

6000元，累计不超过 3年。

（4）提供一次性创业资助。退役军人在本市创办初创企业（领取营业执照、民

办非企业单位登记证书或社会团体法人登记证书），本人为法定代表人（经营者）。

初创企业登记注册满 6个月，申请补贴前连续 3个月有在职员工（不含法定代表人或

经营者）正常缴纳社会保险费，且申请时未被市场监管部门列入“经营异常名录”，

给予 1万元一次性创业资助。

（5）提供创业带动就业补贴。退役军人在我市创办初创企业（所有股东均为法

人股东的企业、劳务派遣企业除外），招用员工（签订 1年以上期限劳动合同、申请

补贴前连续 6个月为招用员工缴纳社会保险费且申请补贴时仍在本企业就业，法定代

表人或个体户经营者除外）给予创业带动就业补贴。招用 3人以下的按每人 2000 元

给予补贴；招用 4人以上的每增加 1人给予 3000元补贴，总额最高不超过 3万元。

（6）初创企业经营者素质提升培训班 。在本市登记注册 5年内具有发展潜力的

企业经营者，参加初创企业经营者素质提升培训并取得合格证书，按 1万元/人的标准

给予承办机构定额补助。

（二）税收优惠（由市税务局负责）：

1.退役士兵创业

【享受主体】自主就业的退役士兵。

【优惠内容】2023年 1月 1日至 2027年 12月 31日，自主就业退役士兵从事个

体经营的，自办理个体工商户登记当月起，在 3 年（36 个月）内按每户每年 20000

元为限额依次扣减其当年实际应缴纳的增值税、城市维护建设税、教育费附加、地方

教育附加和个人所得税。限额标准最高可上浮 20%，各省、自治区、直辖市人民政府

可根据本地区实际情况在此幅度内确定具体限额标准。

城市维护建设税、教育费附加、地方教育附加的计税依据是享受本项税收优惠政

策前的增值税应纳税额。
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【相关说明】

（1）自主就业退役士兵从事个体经营。

（2）自主就业退役士兵是指依照《退役士兵安置条例》（国务院 中央军委令第

608号）的规定退出现役并按自主就业方式安置的退役士兵。

（3）纳税人在 2027年 12月 31日享受税收优惠政策未满 3年的，可继续享受至

3年期满为止。

【办理方式】申报享受。

【政策依据】

《财政部 税务总局 退役军人事务部关于进一步扶持自主就业退役士兵创业就

业有关税收政策的公告》（财政部 税务总局 退役军人事务部公告 2023年第 14号）。

2.军队转业干部创业

【享受主体】从事个体经营的自主择业军队转业干部。

【优惠内容】自领取营业执照之日起，其提供的应税服务 3年内免征增值税。自

主择业的军队转业干部从事个体经营，自领取营业执照之日起，3年内免征个人所得

税。

【相关说明】自主择业的军队转业干部必须持有师以上部队颁发的转业证件。

【办理方式】申报享受。

【政策依据】

（1）《财政部 国家税务总局关于全面推开营业税改征增值税试点的通知》（财

税〔2016〕36号）附件 3《营业税改征增值税试点过渡政策的规定》。

（2）《财政部 国家税务总局关于自主择业的军队转业干部有关税收政策问题的

通知》（财税〔2003〕26号）。

3.退役士兵就业

【享受主体】招用自主就业退役士兵，与之签订 1年以上期限劳动合同并依法缴

纳社会保险费的企业等单位。

【优惠内容】2023年 1月 1日至 2027年 12月 31日，企业招用自主就业退役士
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兵，与其签订 1年以上期限劳动合同并依法缴纳社会保险费的，自签订劳动合同并缴

纳社会保险当月起，在 3年内按实际招用人数予以定额依次扣减增值税、城市维护建

设税、教育费附加、地方教育附加和企业所得税优惠。定额标准为每人每年 6000元，

最高可上浮 50%，各省、自治区、直辖市人民政府可根据本地区实际情况在此幅度内

确定具体定额标准。

城市维护建设税、教育费附加、地方教育附加的计税依据是享受本项税收优惠政

策前的增值税应纳税额。

【相关说明】

（1）所称企业是指属于增值税纳税人或企业所得税纳税人的企业等单位。

（2）自主就业退役士兵是指依照《退役士兵安置条例》（国务院 中央军委令第

608号）的规定退出现役并按自主就业方式安置的退役士兵。

（3）纳税人在 2027年 12月 31日享受税收优惠政策未满 3年的，可继续享受至

3年期满为止。

【办理方式】申报享受。

【政策依据】

《财政部 税务总局 退役军人事务部关于进一步扶持自主就业退役士兵创业就

业有关税收政策的公告》（财政部 税务总局 退役军人事务部公告 2023年第 14号）。

4.军队转业干部就业

【享受主体】为安置自主择业的军队转业干部就业而新开办的企业。

【优惠内容】为安置自主择业的军队转业干部就业而新开办的企业，自领取营业

执照之日起，其提供的应税服务 3年内免征增值税。

【相关说明】

（1）安置的自主择业军队转业干部占企业总人数 60%（含）以上。

（2）军队转业干部必须持有师以上部队颁发的转业证件。

【办理方式】申报享受。

【政策依据】《财政部 国家税务总局关于全面推开营业税改征增值税试点的通

知》（财税〔2016〕36号）附件 3《营业税改征增值税试点过渡政策的规定》。
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各级退役军人服务中心地址及联系电话

单位 地址 联系电话

市退役军人服务中心 莞城街道万寿路 82号 22287819

镇街（园

区）退役

军人服

务中心

松山湖 松山湖创新科技园 1栋 307 22898633

莞 城 莞城街道松柏街 38号 22998280

石 龙 石龙镇裕兴路 29号 105 86188996

虎 门 虎门镇虎门大道 156号新富民商务中心 14楼 82790050

东 城 东城街道东城路 561号街道办事处 3号楼 5楼 22883171

万 江 万江街道徐屋街 10号综合办事大楼 1号楼 1楼 22778636

南 城 南城街道东骏路南城段 18号 113 22808660

中 堂 中堂镇广场路 9号（篮球馆一楼文广电对面） 81163736

望牛墩 望牛墩镇永盛路 5号政务服务中心 3楼 88858183

麻 涌 麻涌镇行政办事中心国土大楼 2楼 81210620

石 碣 石碣镇新城区昌盛西街 1号 86631157

高 埗 高埗镇高龙中路 1号人民政府西副楼 1楼 81136190

洪 梅 洪梅镇洪梅大道 62号 5楼 88438333

道 滘 道滘镇花园大街 1号政务服务中心 2楼 81332591

厚 街 厚街镇厚街大道西 59号松山公园内 82689299

沙 田 沙田镇同福路 6号 1栋 5楼 88862738

长 安 长安镇德政中路 218号 3楼 307室 85533913-324

寮 步 寮步镇凯悦一街 2号 83326929

大岭山 大岭山镇建卫路 42号 4楼 83350236

大 朗 大朗镇升平北路 9号 83189626

黄 江 黄江镇聚富路 19号田美社区大楼 3楼 83669139

樟木头 樟木头镇银河北路 6号 3楼 87788019

凤 岗 凤岗镇永和街 26号 105 87779631

塘 厦 塘厦镇爱民街 11号综合服务大楼 2楼 87889929

谢 岗 谢岗镇花园大道 72号 2号楼 8楼 82103210

清 溪 清溪镇清凤路 95号城管大楼 1楼 87890785

常 平 常平镇木棆市场路 3号 83756181

桥 头 桥头镇桥鸿路 229号 82362823

横 沥 横沥镇沿江路发展中心 4楼 435室 83723289

东 坑 东坑镇横东路 16号 81181816

企 石 企石镇宝石路 1号 86669236

石 排 石排镇石崇横路 21号 86653086/86653096

茶 山 茶山镇爱国路 127号综合服务大楼 2楼 81863136
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各级人力资源服务中心地址及联系电话
单位 地址 联系电话

市人力资源服务中心 东城街道育兴路 115号 22623036/23064223

镇街（园

区）人力

资源服

务中心

松山湖 松山湖礼宾路 1号松山湖市民中心 A34号窗口 22893826

莞 城
莞城街道高第街 1号市民广场西楼莞城政务服务中心

大厅 21号窗口
22460654

石 龙 石龙镇龙城二路 8号政务服务中心 54号窗口 81329676
虎 门 虎门镇金龙路 63号 85106843

东 城
东城街道东城路 555号东城政务服务中心A23,A24号
窗口

23328666

万 江 万江街道拔蛟窝滨城路 22号政务服务中心 B25窗口 23159479

南 城
南城街道东骏路 22 号宏图科技中心 3 号楼政务服务

中心 52-54号窗口
22901677

中 堂 中堂镇新兴路 28号政务服务中心 2楼 24-25号窗口 88118390
望牛墩 望牛墩镇永盛路 5号政务服务中心 2楼 16-17号窗口 81318192
麻 涌 麻涌镇政务服务中心 1楼 31号窗口 81903309
石 碣 石碣镇刘屋杨梅路 12号 86328603/86388911
高 埗 高埗镇高龙大道西 11号 88871322
洪 梅 东莞市洪梅镇洪梅大道 37号政务服务中心 1号窗口 88438666
道 滘 道滘镇花园大街 3号政务服务中心 1楼 49号窗口 81332157
厚 街 厚街镇福岗路福神岗公园西南门斜对面 85889223

沙 田
沙田镇港口大道沙田段 660 号沙田政务服务中心 10
号窗口

21013069

长 安 长安镇东门中路 388号政务服务中心 1楼 19号窗口 82112345
寮 步 寮步镇富兴路 149号政务服务中心 1楼 44-45号窗口 83269061
大岭山 大岭山镇综合办公楼 3楼 85619977
大 朗 大朗镇银朗南路 288号行政服务中心 1楼 83203302
黄 江 黄江镇田美南区龙芯三街 2号 83363572/83606807
樟木头 樟木头镇银河北路 3号 2楼 87793303
凤 岗 凤岗镇政通路 3号政务服务中心二楼 23号窗口 87699206
塘 厦 塘厦镇塘龙广场东 1号政务中心 1楼 9号窗口 82076626
谢 岗 谢岗镇花园大道 72号 2号楼 5楼人社分局业务股 82333033
清 溪 清溪镇清溪大道 11号政务服务中心 87302769
常 平 常平镇园林街 2号行政办事服务中心 83822555
桥 头 桥头镇桥光大道 3号行政办事服务中心 883568097
横 沥 横沥镇沿江路 1号政务中心 1号厅 26号窗口 82181132

东 坑
东坑镇东坑大道中 89 号东坑镇政务服务中心一楼 8
号窗口

83868322

企 石 企石镇湖滨北路 130号政务服务中心三楼 47号窗口 88077009

石 排
石排镇石崇横路 8 号楼首层石排镇政务服务中心人

力资源窗口
86516955

茶 山 茶山镇茶山南路 8号茶山镇政务服务中心A栋 1号厅 86411840



22

各级户政管理部门地址及联系电话

单位 地址 联系电话

市户政管理部门 南城街道鸿福路 199号市民服务中心 1楼 -

镇街

（园

区）户

政管理

部门

松山湖 松山湖创新科技园 1栋 2楼 22891020

莞 城 莞城街道高第街 1号公安分局综合办事大厅 26386530

石 龙 石龙镇龙城二路 8号政务服务中心 81329110

虎 门 虎门镇虎门大道 156号新富民商务中心 15楼 85116472

东 城 东城街道东城路 555号政务服务中心 5楼公安区 26621129

万 江 万江街道拔蛟窝滨城路 22号政务服务中心公安专区 22278827

南 城 南城街道东骏路宏图科技中心 3栋 1楼办事大厅 22404057

中 堂 中堂镇中麻路 71号公安分局户政股 88889192

望牛墩 望牛墩镇永盛路 5号政务服务中心 1楼 22-26号窗口 88856544

麻 涌 麻涌镇政务服务中心户政 51-60号窗口 88221175

石 碣 石碣镇政文西路 6号政务服务中心 23082907

高 埗 高埗镇高龙西路 1号 88871851

洪 梅
洪梅镇洪梅大道 37号政务服务中心公安业务区G1至
G10号窗口

88842411

道 滘 道滘镇花园大街 1号政务服务中心 1楼 88333927

厚 街 厚街镇福岗路福神岗公园西南门斜对面 83296711/83296710

沙 田 沙田镇港口大道沙田段 660号政务服务中心 88860060

长 安 长安镇东门中路 388号政务服务中心户政办证 81555032

寮 步 寮步镇富兴路 149号政务服务中心 1楼 23085881

大岭山 大岭山镇大岭山大道 173号政务服务中心 89323011

大 朗 大朗镇银朗南路 288号行政服务中心 1楼 81291830

黄 江 黄江镇莞樟路黄江段 26号政务服务中心 87699333-1

樟木头 樟木头镇南博商业广场2楼政务服务中心8-17号窗口 87123123

凤 岗 凤岗镇政通路 3号 3楼（凤岗商会大厦） 87755211

塘 厦 塘厦镇塘龙广场路 1号（塘厦政务中心 1楼） 87885577

谢 岗 谢岗镇南湖路 9号 2楼公安区 83579795

清 溪 清溪镇清凤路 99号公安分局 87731524

常 平 常平镇园林街 2号行政办事服务中心 83912804

桥 头 桥头镇桥光大道 3号行政办事中心 C座一楼 83459913

横 沥 横沥镇沿江路发展中心 1楼政务服务中心 2号厅 83376926

东 坑
东坑镇东坑大道中 89号政府大院 1楼政务服务中心

户政办证
83389709

企 石 企石镇湖滨北路 130号 86665408

石 排 石排镇石崇横路政务服务中心 86659993

茶 山 茶山镇茶山南路 8号政务服务中心 A栋 1楼 81800012
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各级社保经办机构地址及联系电话
单位 地址 联系电话

市社会保险基金管理中心 南城街道鸿福路 199号市民服务中心 2楼 22835599

镇街（园

区）社保

经办机构

松山湖 松山湖礼宾路 1号松山湖市民中心 40号窗 22892128

莞 城 莞城街道旗峰路 309号浩宇大厦 2楼 22385352

石 龙 石龙镇黄洲利华街 3号石龙人社分局 5楼关系股 81329331

虎 门 虎门镇虎门大道 305号新富民商务中心 15楼 85126699-1

东 城 东城街道东城路 571号 22312308

万 江 万江街道政务服务中心 B区人社关系综合业务窗口 22771211

南 城
南城街道西平社区东骏路22号宏图科技中心3号楼南

城办事大厅
23129891

中 堂 中堂镇北王西路 7号人社分局 2楼 88116301

望牛墩 望牛墩镇永盛路 5号政务服务中心 2楼 11-12号窗口 88853758

麻 涌 麻涌镇行政中心大厅 34号窗口 88824417

石 碣 石碣镇政文西路 6号政务服务中心一楼A区人社窗口 86300733

高 埗 高埗镇高龙大道西 11号 88872313-2

洪 梅 洪梅镇洪梅大道 37号洪梅市民中心人社 7号窗口 88842574

道 滘 道滘镇花园大街 1号政务服务中心 1楼 81333362

厚 街 厚街镇福神路福神岗公园西南门斜对面 85896188-1-7

沙 田 沙田镇港口大道海关大楼对面保险关系股 88668915

长 安 长安镇东门中路 18号长安政务服务中心一楼 30号窗 82112345-2183

寮 步 寮步镇富兴路 149号政务服务中心 1楼 83325459

大岭山 大岭山镇大岭山大道 173号政务服务中心副楼二楼 85657878

大 朗 大朗镇银朗南路 288号行政服务中心 1楼 83318989

黄 江 黄江镇莞樟路黄江段 26号政务服务中心 87699333-5

樟木头 樟木头镇东深路 196号政务服务中心 87712241

凤 岗 凤岗镇政通路 3号政务服务中心 87511564

塘 厦 塘厦镇塘龙广场路 1号塘厦政务服务中心 87722997

谢 岗 谢岗镇南湖路 9号 1楼 83579828

清 溪 清溪镇清溪大道 11号政务服务中心 87730336

常 平 常平镇园林街 2号行政办事服务中心 39001633-403

桥 头 桥头镇桥光大道 3号行政办事中心 C座 2楼 83344191

横 沥
横沥镇沿江北路 22号发展中心 1楼政务服务中心 1
号厅

82685560

东 坑 东坑镇东坑镇政府南楼一楼社保经办窗口 83385001

企 石 企石镇湖滨北路 130号企石镇政务服务中心三楼 86663161

石 排 石排镇石崇横路政务服务中心 86652634

茶 山 茶山镇茶山南路 8号茶山镇政务服务中心 A栋 2楼 81861377
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各级党委组织部门联系电话
单 位 电话号码 单 位 电话号码

莞 城 22119111 企 石 86661010

虎 门 85502288 石 排 86555538

石 龙 86116913 茶 山 86641682

东 城 22331611 寮 步 83321405

南 城 22412881 大岭山 83351324

万 江 22271770 大 朗 83183017

中 堂 88893099 黄 江 83361013/83511383

望牛墩 88851003/88566366 樟木头 87788907

高 埗 81133966/81136997 清 溪 87731871/87361599

石 碣 86636183 塘 厦 87869233

麻 涌 88232886 凤 岗 82000225

长 安 85533913 谢 岗 87688836

沙 田 88808002 直工委 22217230

道 滘 81332392 两新工委 22836717

厚 街 85581061 松山湖 22892433

洪 梅 81212116 国资委 22223155

常 平 83551119 滨海湾 26889891

桥 头 83451319 教工委 28330037/23126008

横 沥 83722800 水乡管委会 88089037

东 坑 83381510
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