附件2：
[bookmark: _GoBack]麻涌镇特色酒店（民宿）量化评比表
	序号
	要求描述（评分标准）
	评分
	备注

	1
	交通便利，能为游客提供停车服务（有停车场5分，有停车点、停车位3分，无停车场地0分）
	
	

	2
	接待服务台（服务台位置合理、特色明显5分，有接待服务台得3分，无接待服务台得0分）
	
	

	3
	公共活动区域（活动面积50㎡及以上得5分，25㎡及以上得3分，无公共活动区域得0分）
	
	

	4
	闭路电视监控系统（有监控系统2分，无监控0分）
	
	

	5
	网络应用（互联网覆盖所有区域3分，开通互联网1分，互联网未开通0分）
	
	

	6
	营销渠道（有独立线上营销系统，网站、微博、微信等新媒体及传统营销渠道得5分，无任何营销渠道得0分）
	
	

	7
	客房配套设施（地面装饰、家具、家电、床单、被套、枕套配备齐全，档次高档，得10分；设施配备齐全，档次一般，得8分，设施设备不齐全0分 ）
	
	

	8
	住宿设施整洁卫生、明码标价、服务精细、绿色环保（总分4分，发现1出不及格1分，最多扣4分）
	
	

	9
	客房用品（有浴巾和面巾、防滑地垫和防滑提示、穿衣镜、吹风机、衣裤架，有备用被、枕头、服务指南、文具、免费茶叶等用品齐全6分，用品不够齐全3分，用品非常不齐全0分）
	
	

	10
	卫生间设施及用品（设施齐全5分,有设施但不齐全3分，无设施0分）
	
	

	11
	设置有消防疏散指示图并配有防烟灭火器材等（没发生的5分，有发生的0分）
	
	

	12
	过去一年酒店（民宿）没发生涉黄赌毒”事件并被责令停业限期整改（没发生的5分，有发生的0分）
	
	

	13
	过去一年没发生偷税漏税行为（没发生3分，有发生0分）
	
	

	14
	过去一年没发生集体性食物中毒事件并被责令停业限期整改（没发生的5分，有发生的0分）
	
	

	序号
	要求描述（评分标准）
	评分
	备注

	15
	节能措施（采用太阳能、空气热能、地热等新能源的设计与运用及采用节能灯节水设施等节能产品3分，无节能措施得0分）
	
	

	16
	酒店（民宿）文化特色，特色文化，地域文化，形象设计，文化有主题、内涵、创意、健康，有创意、很独特、内容健康10分，一般5分，无文化0分）
	
	

	17
	客房的功能布局、装修风格与酒店（民宿）主题的协调程度，客房内的艺术品配置及摆设协调，客房内提供与本地酒店（民宿）特色文化相关的报刊杂志，有反映当地历史、民俗文化的特色书刊，客房内放置自编的反映酒店（民宿）特色文化主题的宣传品，且设置有我镇旅游文化书籍、有关旅游宣传资料供旅客翻阅（协调且设有旅游资料的10分，协调但没有设有旅游资料的5分，不协调且没有设有旅游资料的0分）
	
	

	18
	个性服务，能为游客提供休闲的简易咖啡厅、酒吧、茶室、书吧等休闲设施2分，能为游客提供特色旅游商品2分，有健身、康乐设施1分，共5分
	
	

	19
	设有旅游服务质量投诉电话和意见簿(全年在相关职能部门无投诉得5分,全年2起投诉得3分,全年3起以上投诉得0分)
	
	

	加分项
	在当年内获评相关奖项的，如文明、环保、卫生、餐饮评比、菜肴评选等相关奖项的，镇级的加5分、市级的加10分、省级的加15分、国家级的加20分，分数可累加。奖励加分直接加入最后得分。
	
	

	总分：100分（得分80以下的酒店、民宿不能获评特色酒店、民宿称号）
最后实际得分：



